AleK PORADENSKE CENTRUM

Pravidla fungovani a informace o sluzbé
Poradenské centrum

(dokument platny od 1. 2. 2023)

Poskytovatel sluzby

Okamzik, z. 4., Na Strzi 1683/40, 140 00 Praha 4, ICO: 70837791, www.okamzik.cz

Komu je sluzba urcena

Sluzba je poskytovana osobam se zrakovym postizenim starsim 16 let, a ddle osobam jednajicim s jejich
védomim a souhlasem (napf. rodinnym pfislusnikim).

Provozni doba a kontakt s pracovniky Poradenského centra
Poradenské centrum je mozné kontaktovat:

e telefonicky na Cisle 774 209 055,
e e-mailem na adrese poradna@okamzik.cz

Provozni doba:
e pondéli a stfeda: 9.00-14.00
e Utery a Ctvrtek: 9.00-17.00
e patek: 9.00-13.00

Pokud se nedovolate, probihd pravé jednani s jinym klientem. Pracovnik Poradenského centra vas bude
kontaktovat zpét, jakmile to bude mozné.

Na e-mailové dotazy odpovida pracovnik Poradenského centra nejpozdéji do 5 pracovnich dnd.

Poskytované sluzby

Poradenské centrum je registrovanym poskytovatelem odborného socidlniho poradenstvi.

Poradenstvi vychazi z individualné sjednané zakazky s klientem a mize mit jednorazovy, kratkodoby i
dlouhodoby charakter. Na individudlni poradenstvi navazuje skupinové poradenstvi, které je realizovano
formou odbornych besed, workshop( a diskuznich setkani.

Soucasti sluzeb jsou také doplnujici aktivity, zejména:


http://www.okamzik.cz/
https://www.mpsv.cz/web/cz/registr-poskytovatelu-sluzeb#/registr-poskytovatelu-detail-sluzby/2692
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e pravidelné poskytovani informaci cilové skupiné osob se zrakovym postizenim (mésicni elektronicky
zpravodaj),
e odborné konzultace pro verejnost a instituce.

Vsechny sluzby Poradenského centra jsou poskytovany bezplatné.

Individualni poradenstvi

IndividudIni poradenstvi je poskytovano na zakladé zadosti klienta, ktery mize Poradenské centrum
kontaktovat telefonicky, e-mailem nebo osobné po predchozi telefonické domluvé.

Adresa Poradenského centra:
Na Strzi 1683/40, Praha 4, 4. patro

Budova je vybavena vytahem a je bezbariérové pfistupna. Na vyzadani je mozné zajistit doprovod od MHD
do Poradenského centra a zpét.

V odlvodnénych pfipadech mize byt poradenstvi poskytovano také v prirozeném prostredi klienta na
uzemi hlavniho mésta Prahy.

Oblasti individualniho poradenstvi
V ramci individudlniho poradenstvi nabizime zejména:

e poskytovani informaci a podporu pfi feseni nepftiznivé socialni situace;

e informace o davkach socidlni pomoci, pfispévcich, vyhodach a slevach pro osoby se zdravotnim
postizenim;

e informace k pofizeni kompenzacnich pomtcek, moznostem ziskani ptispévk( od uradu prace,
nadaci a nadacnich fond(;

e informace o navaznych socialnich sluzbach a dalSich formach pomoci;

e pomoc s vyplnénim formulard, doprovod na urady a asistenci pfi jednani;

e pomoc s rezervaci termind, odeslanim online dokumentd a vyhledavanim informaci;

e poradenstvi v oblasti pracovniho uplatnéni;

e braillsky a reliéfni tisk.

Nepfiznivou socidlni situaci se rozumi zejména sniZeni nebo ztrata sobéstacnosti, nutnost adaptace na nové

Zivotni podminky, profesni a ekonomické dopady ztraty zraku, informacni deficit, komunikacni bariéry,
socialni izolace ¢i ztrata sociadlnich kontaktd.

Priibéh poskytovani individualniho poradenstvi
Sluzbu odborného socidlniho poradenstvi poskytuji kvalifikovani socidlni pracovnici Poradenského centra.
PFi prvnim kontaktu jsou zadjemci pfedany zakladni informace o sluzbé. Pravidla a informace pro klienty jsou

na vyzadani zasilany e-mailem nebo poskytovany v tisténé podobé ve zvétSeném cernotisku ¢i v Braillové
pismu. Dokument je rovnéz trvale dostupny na webovych strankach organizace.
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Pti prvnim kontaktu mdze klient vystupovat anonymné.

Sluzba je poskytovana na zakladé ustni dohody o cili spoluprace a zplsobu poskytovani pomoci. V pfipadé
e-mailovych dotazl je dohoda uzaviena konkludentné. Na vyzadani je mozné uzavfit i pisemnou smlouvu.

Klient ma prdvo ptizvat k jednani dalsi osoby.

O prGbéhu jednani je vedena evidence klient(, do niZ jsou zaznamenavany pouze informace nezbytné pro
poskytnuti kvalitni sluzby. Dokumentace je chranéna pred pristupem neopravnénych osob a pracovnici
Poradenského centra jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o vsech skuteénostech tykajicich se klient(.

V pripadé dlouhodobé spoluprace je prlibézné vyhodnocovan individudlni plan, ktery slouzi k naplnéni cile
spolupréace. Po dohodé muze byt tento dokument klientovi zpfistupnén.

Od klienta je ocekavan aktivni pfistup k resSeni jeho situace. Pracovnik Poradenského centra nevyfizuje za
klienta zdlezitosti, které je klient schopen fesit samostatné.

Sluzba je ukoncena dosazenim cile spoluprace, tedy vyfesenim problému nebo ziskanim potfebnych
informaci k jeho feseni. Klient mlze spolupraci ukoncit kdykoli, bez udani davodu.

Poradenské centrum muze spolupraci ukoncit v pfipadé, Ze klient pfestane splfiovat podminky cilové
skupiny nebo porusi pravidla sluzby, zejména:

e nedodrzZuje sjednané terminy schizek nebo Ucasti na akcich;
e nekomunikuje aktivné a nespolupracuje;
e nechova se respektujicim a zdvofilym zpisobem k pracovnikiim nebo ostatnim klientlm.

Skupinové poradenstvi

Skupinové poradenstvi je realizovano formou odbornych besed, workshop, diskuznich setkani, edukacnich
vychazek a komentovanych vystav. Je zaméfeno na ziskavani znalosti a zkusenosti pfinosnych pro Zivot se
zrakovym postiZzenim. Do realizace akci se jako lektoti zapojuji i odbornici se zrakovym postizenim.

Informace o planovanych akcich Ize ziskat prostfednictvim e-mailu poradna@okamzik.cz nebo na
telefonnim Cisle 774 209 055.

Akce jsou uréeny osobdm se zrakovym postizenim. Vidici osoby se mohou Ucastnit jako doprovod. Program
i prostredi jsou pfizpUsobeny potfebam osob se zrakovym postizenim.

Na vyZzadani je zajistén doprovod od MHD do Poradenského centra a zpét, pfipadné doprovod béhem akci
konanych mimo prostory organizace. Doprovod je realizovan ve spolupraci s Dobrovolnickym centrem.

Informace o délce, obsahu, misté konani a misté srazu jsou uvedeny v pozvance, kterd je zasilana e-mailem.
Klientdm, ktefi nepouzivaji pocita¢, mohou byt informace zaslany formou SMS.

Prihlasovani na akce probiha dle pokyn( uvedenych v pozvance. Po naplnéni kapacity jsou zajemci zarazeni
mezi ndhradniky a v pfipadé uvolnéni mista jsou kontaktovani.

B&hem akce klient sluzby odpovida za vodiciho psa, ktery jej doprovazi. U&ast jinych, neZ vodicich pst neni
mozna.



(Kamzik

Dal3i sluzby

Poradenské centrum vyddva mésicni elektronicky zpravodaj s aktudlnimi informacemi o problematice
zrakového postizeni, sluzbach a akcich organizace Okamzik, z. u.

Zpravodaj je urcen predevsim klientim organizace. V pfipadé zajmu o jeho bezplatné zasilani je mozné se
pfihlasit prostfednictvim e-mailu poradna@okamzik.cz

Pravidla odmitnuti zajemce o sluzbu
Zajemce o sluzbu mzZe byt odmitnut v nasledujicich pfipadech:

e nespliiuje podminky pro zafazeni do cilové skupiny;
e poskytovatel nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti poZzadované sluzby;
e poskytovatel neposkytuje sluzbu, o kterou zdjemce zada.

Sluzby, které Poradenské centrum neposkytuje
V ramci sluzeb Poradenského centra nejsou poskytovany:

e vybér narocnych elektronickych pomucek a nacvik prace s nimi (napf. pocitace, digitalni zapisniky,
pokrocilé funkce chytrych telefon();

e prlvodcovstvi a sluzby osobni asistence,

e nacvik prostorové orientace;

e pravni poradenstvi;

e zprostifedkovani zaméstnani;

e pomoc z jinych dlvod(, nezZ je zrakové postizZeni.

Zpétna vazba a stiznosti

Klienti mohou k pribéhu sluzby podavat podnéty a pfipominky ke zlepseni. Na webovych strankach
organizace je trvale dostupny anonymni Dotaznik spokojenosti

Podani stiznosti na pracovniky nebo zplsob poskytovani sluzby je mozné dle Pravidel podavani stiznosti a
podnétd, ktera jsou rovnéz zvefejnéna na webovych strankach organizace OkamZik-Poradenské centrum



mailto:poradna@okamzik.cz
https://www.okamzik.cz/co-delame/poradenske-centrum/poradenske-centrum-dotaznik-spokojenosti/
https://www.okamzik.cz/co-delame/poradenske-centrum/

