AMZIK CENTRUM AKTIVNiHO ZIVOTA

Pravidla a dulezité informace pro klienty Centra aktivniho zivota zrakové
postizenych

Tato pravidla upravuiji poskytovani socialné aktivizacni sluzby Centra aktivniho Zivota zrakové
postizenych (dale jen CAZ). Poslanim CAZ je pomoci skupinovych a individualnich aktivit
podporovat lidi se zrakovym postiZzenim v udrzovani a rozvoji socialnich dovednosti, pfispivat k
jejich spoleCenskému zaclefiovani a umoznovat jejich komunitni setkavani.

Poskytovatel
Okamzik, z.u., Na Strzi 1683/40, Praha 4, tel.: 773 209 055, e-mail: caz@okamzik.cz,

www.okamzik.cz, ICO: 70837791, &islo registrace socialni sluzby: 3703782.

Cilova skupina

Nasi cilovou skupinou jsou osoby s téZkym zrakovym postizenim star3i 18 let pobyvajici v Praze.
Sluzbu muzete vyuzivat, pokud bez pomoci dalSi osoby zvladate béznou komunikaci s pracovniky
sluzby a nemate omezeni mobility branici bezpeénému doprovodu dalSi osobou.

Forma a ¢innosti socialni sluzby
Sluzbu poskytujeme bezplatné ambulantni formou dle zakona &. 108/2006 Sb. § 66, o socialnich
sluzbach a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. § 31 v rozsahu téchto ukonu:
a) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim: zajmové, vzdélavaci a volnoCasové
aktivity,
b) socialné terapeutické Cinnosti: socioterapeutické €innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob,
¢) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajma,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti.
Provozni doba
Pondéli—Ctvrtek: 9-17 hod., patek 9-13 hod. Nékteré skupinové akce probihaji mimo uvedenou dobu.

Jednani se zajemcem o sluzbu 3
V pfipadé, Ze chcete sluzbu vyuzivat, vyplnite formulaf Zadosti o poskytnuti socialni sluzby. Na
zakladé této zadosti s vami probereme vasi situaci a domluvime se na dalSim postupu.

Uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Poskytovani sluzby zac&ina uvodni schizkou. BE€hem ni vas seznamime s moznostmi vyuzivani
sluzby, objasnime vam pravidla a uzavieme s vami Ustni smlouvu. Ta se sjednava na dobu
neurcitou. Na vyzadani je mozné uzavfit smlouvu pisemnou. Dale vas pou¢ime o vaSich pravech,
zpusobu zpracovani osobnich udajd, vedeni vasi dokumentace a vypracujeme s vami individualni
plan.

Smlouvu o poskytnuti sluzeb nelze uzavfit, pokud Zadate sluzbu, kterou neposkytujeme, nemame
dostateénou kapacitu, nebo jste byli kviili poruovani pravidel ze sluzby CAZ pied méné nez 6 mésici
vylouceni.

. Vypovézeni smlouvy a ukonéeni €erpani sluzby

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou a muzete ji kdykoliv vypovédét ustni nebo pisemnou formou,
a to i bez udani davodu. Vypovéd nabyva ucinnosti okamzité, pokud neni domluveno jinak.

Z nasi strany muze dojit k ukonceni poskytovani sluzby, pokud prestanete splfovat podminky pro
zafazeni do cilové skupiny, nebudete dodrZzovat vaSe povinnosti uvedené v bodé 9. tohoto
dokumentu, anebo pokud sluzbu nejméné tfi po sobé jdouci kalendaini mésice neCerpate a
neprojevite zajem o dalSi spolupraci. O vypovédi jste informovan Ustné nebo prostfednictvim e-
mailu. Vypovéd nabyva ucinnosti po uplynuti vypovédni lhaty v délce sedmi pracovnich dna.

. Vase prava béhem é&erpani sluzby CAZ

e respektujici a zdvofilé jednani, ochranu osobnosti a osobni svobody, ochranu pfed nerovnym
pristupem, ochranu soukromi a osobnich Udaj(;

e podani stiznosti na pracovniky nebo zplsob poskytovani sluzby podle Pravidel podavani
stiznosti a podnétd, ktera jsou na naSich webovych strankach;

e nahlizeni do vasi dokumentace.
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Vase povinnosti béhem éerpani sluzby CAZ

aktivni komunikace a spoluprace s nami;
respektujici chovani k ostatnim klientlim, dobrovolnikiim a pracovnikim;
dodrzovani domluvenych termint schlzek, uc¢asti na akcich apod.

Nase povinnosti poskytovatele

profesionalni pfistup v souladu s odbornymi a etickymi standardy;
vytvareni bezpeéného prostredi pro poskytovani sluzby;
zachovavani micenlivosti.

Pribéh poskytovani socialni sluzby

Bé&hem poskytovani socialni sluzby je vam pfidélen pracovnik, tzv. kliCovy pracovnik. Ten spole¢né
s vami vytvafi individualni plan Cerpani socialni sluzby s ohledem na va$e osobni cile a moznosti.
Pravidelné vas kontaktuje a vyhodnocuje s vami vasi situaci, pomaha vam pfi vybéru vhodnych
skupinovych aktivit a poskytuje vam individualni podporu pfi vyuzivani pomoci dobrovolnika v ramci
nasledné sluzby Dobrovolnického centra.

Dulezité informace k organizaci a u€asti na skupinovych akcich

Kazda skupinova akce ma pfedem dany termin, délku, obsah, misto konani a misto srazu.
Vsechny tyto informace jsou zformulovany v pozvance na akci.

Pozvanky vam pravidelné zasilame vami preferovanou formou (e-mailem, SMS zpravou). Podle
pokyn( uvedenych v pozvance se pfihlasujete a jste evidovani jako zajemci. Na zakladé kapacity
akce a dalSich kritérii vas informujeme, zda je vam na akci rezervovano misto nebo jste zafazeni
mezi nahradniky. V pfipadé uvolnéni kapacity, nahradniky kontaktujeme.

Pokud se nemUzete ucastnit akce, na které je vam rezervovano misto, fadné se omluvite.

Na misto srazu prichazite v€as a ucastnite se akce po celou dobu jejiho konani.

Za vodiciho psa, ktery vas doprovazi, nesete zodpovédnost. Ugast ps, ktefi nejsou vodici, neni
mozna.

Jste zodpovédni za pfipadné Skody, které svym chovanim zpusobite vy nebo vas vodici pes.
Akce jsou uréeny pouze pro vas jako klienty CAZ.

Ugast na skupinové akci vam bude odmitnuta v pfipadé, Ze nedodrzujete pravidla slu§ného
chovani nebo jste pod vlivem navykové latky.

Dulezité informace k vyuzivani programu dlouhodobé spoluprace s dobrovolnikem

Program dlouhodobé spoluprace s dobrovolnikem je realizovan ve spolupraci s Dobrovolnickym
centrem, které zajiStuje proskoleni a pribéznou praci s dobrovolniky.

Naplni spoluprace mezi vami a dobrovolnikem je spole¢né sdileni volnoCasovych aktivit nebo
vizualni pomoc pfi zajistovani béznych potieb. Frekvence a zaméfeni spoluprace vychazi z
vasich individualnich pozadavku a moznosti dobrovolnika.

Pokud chcete vyuzZivat dlouhodobou spolupraci s dobrovolnikem, formulujete spolu se svym
klicovym pracovnikem poZadavek (tzv. zakazku), tak aby byla co nejlépe FfeSena vaSe situace a
zaroven pozadavky odpovidaly moznostem dobrovolnické pomoci.

V ramci programu muzete soubézné spolupracovat az s dvéma dobrovolniky. Dlouhodoba
spoluprace muze byt po dohodé mezi vami a dobrovolnikem ukon&ena nebo pferuSena (max.
na 1 rok). Do maximalniho poc¢tu dvou spolupraci se zapo itavaiji i preruSené spoluprace.

Ve chvili, kdy o vaSi zakazku projevi zajem konkrétni dobrovolnik, kontaktuje vas vas kliCovy
pracovnik a domluvite se na spole¢né Uvodni schizce. Na ni se seznamite s dobrovolnikem a
dohodnete se na prubéhu spoluprace.

Poté s dobrovolnikem spolupracujete podle dohodnutého obsahu a frekvence. O pfipadné
zméné v obsahu spoluprace informujete svého klicového pracovnika. Kazdy mésic zasilate vy
nebo vas dobrovolnik informaci o datumu, délce a naplni setkani, a to i v pfipadé, ze se jako
dvojice v daném mésici nesejdete.

Program dlouhodoba spoluprace vyuzivate vyhradné pro svoje potfeby, nezprostfedkovavate
dobrovolnikovu pomoc jinym osobam.
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