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Verejny zavazek

Typ sluzby

Poradenské centrum je registrovanym poskytovatelem odborného socidlniho poradenstvi
(identifikator 4609049).

Cilova skupina
Osoby se zrakovym postizenim star3i 16 let.
Forma poskytovani sluzby

* ambulantni — v sidle organizace Okamzik, z.U., Na Strzi 1683/40, Praha 4
+ terénni — na uzemi hlavniho mésta Prahy

Provozni doba poskytovani sluzby:

pondéli + stfeda 9.00 — 14.00 hod.
Utery + Ctvrtek 9.00 — 17.00 hod.
patek 9.00 — 13.00 hod.

Osobni konzultace probihaji na zakladé pfedchoziho objednani.

Poslani

Poslanim Poradenského centra je podporovat zaclefiovani lidi se zrakovym postizenim a lidi
ztracejicich zrak do bézného zZivota poskytovanim odbornych individualnich a skupinovych
poradenskych sluzeb.

Cile

» posilit u klienta schopnosti a dovednosti FeSit konkrétni Zivotni situace

» poskytnutim potfebnych informaci umoznit klientovi Iépe se orientovat v jeho
narocich, pravech a moznostech dalsi pomoci

» pfispivat k obnovovani vztah( klienta s jeho okolim

Cilova skupina

Sluzba je ur€ena lidem s téZkym zrakovym postizenim starSim 16 let.
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Zasady

* Dostupnost a odbornost sluzeb — pro poradenstvi cilené vytvafime bezpecné a
pfijemné prostfedi. Klientovi vzdy pfedavame ovéfené informace, pfistupné v jemu
dostupné podobé.

* Individualni pfistup — respektujeme osobnost klienta, jeho potfeby a cile. Klademe
ddraz na jeho schopnosti a podporujeme u néj realny nahled Zivotni situace.

» Aktivni pFistup — zapojujeme klienta do feSeni jeho Zivotni situace. Nabizime rGzné
moznosti a respektujeme jeho rozhodnuti.



