AMZIK CENTRUM AKTIVNiHO ZIVOTA

Pravidla skupinovych akci Centra aktivniho zivota zrakové
postizenych
Cilem skupinovych akci Centra aktivniho Zivota zrakové postizenych (dale jen ,Centra aktivniho Zivota® nebo
,CAZ") je:

e zprostfedkovat u€astnikim moznost ziskat nové dovednosti a aktivné travit volny ¢as v komunitnim

prostredi;
e nabidnout individualni pFistup, bezpe€né prostfedi a rozSifeni spole¢enského kontaktu;
e nabidnout prostor pro sdileni zivotnich situaci a podilet se na hledani zplisobu jejich pfekonavani.

Skupinove akce jsou realizovany v ramci registrované socialné aktivizacni sluzby a jejich organizaci a praci
s klienty zajistuji pracovnici CAZ. V pfipadé vétSich akci se na nich dle potfeby podili dobrovolnici projektu
Dobrovolnické centrum organizace Okamzik.

Akce jsou uréeny pro klienty Centra aktivniho Zivota. Nékteré typy akci jsou oteviené dobrovolnikiim projektu
Dobrovolnické centrum, ve vyjime&nych pfipadech dle typu akce a individualniho zvazeni i dalSim
Ucastnikam.

Klient, ktery se Géastni akce CAZ, se zavazuje k respektovani nasledujicich pravidel:

1. Pozvanka na akci

Pozvanky jsou podle charakteru jednotlivych akci rozesilany e-mailem pfiblizné 2 — 4 tydny pfed datem jejich
konani. Vybrané akce, které to umoznuiji, jsou také inzerovany ve zpravodaji Poradenského centra.

2. Prihlaseni
Podminkou ucasti na akci je v€asné pfihlaseni dle pokynu uvedenych v pozvance a moznost klienta ucastnit
se akce po celou dobu jejiho konani.

Pfihlasit se je mozné telefonicky v provozni dobé& Centra aktivniho Zivota nebo e-mailem. Pfihlaska je platna
az po jejim potvrzeni pracovnikem.

Pokud jsou ucastnici v pozvance Zadani o uvedeni doplfiujicich informaci (napf. poZzadavek na doprovod,
ucast vodiciho psa, vybér mista srazu), je tfeba tyto informace uvést pfi nahlaSovani u€asti.

Prihladeni jsou evidovani dle pofadi svych pfihlaSek aZz do naplnéni kapacity akce. Po jejim naplnéni jsou
dalSi pfihlaseni evidovani jako nahradnici pro pfipad odhlaseni nékterého z jiz pfihlaSenych klientd.
Nahradnik je kontaktovan ihned v pfipadé, Ze se uvolni misto na akci, nebo dva az tfi dny pfed akci s
informaci, ze vSechna mista zUstala obsazena. V pfipadé, ze uz jsou na akci zaplnéna i mista nahradnikd, je
klient o této skutenosti informovan.

3. Kapacita
Dle charakteru akce a mista konani se pocet mist pro klienty odviji v rozmezi 4 — 20 nevidomych G€astniku.
Pocet ucastnikll je stanovovan tak, aby bylo klientim zajis§téno bezpeéné doprovazeni a individualni pfistup.

4. QOdhlasovani z akce

V piipadé, Ze se klient nemuze zucastnit akce, na kterou je pfihlasen, informuje o tom co nejdfive
pracovniky CAZ. Jeho misto bude nabidnuto pfipadnym nahradnikim.

Pokud se klient bez pfedchozi omluvy na akci nedostavi, je nasledné telefonicky kontaktovan pro zjisténi
dlvodu nepfitomnosti. Neucast pfihlaseného klienta bez predchozi omluvy mize byt povazovana za
zavazné poruSeni pravidel sluzby.

5. Doprovod na akci

Sougasti pozvanky je i informace o misté a asu hromadného srazu klientt s pracovniky CAZ, obvykle jde o
nejblizsi dostupnou stanici MHD. Ve vyjimeénych pfipadech je mozné se individualné domluvit na misté
srazu na jiné blizké stanici MHD. Na tuto skuteCnost je tfeba upozornit pfi nahlaSovani ucasti a dohodnout
se, zda takova zména bude z organizacnich divodi mozna. Pokud se akce kona v prostorach organizace
Okamzik, muze se klient pfi pfihlaseni nahlasit k hromadnému doprovodu ze stanice metra Pankrac do




(Kamzik

Okamziku. Klienti, ktefi znaji cestu do Okamziku a samostatné ji zvladaji, mohou pfijit sami s dostatenym
predstihem pred akci.

V pfipadé, ze u€astnik akce nebude na stanoveném misté srazu v domluveny €as, kontaktuje co nejdfive
pracovnika na mobilni telefon CAZ, aby se s nim dohodl na dal$im postupu. Doba pfipadného &ekani na
klienta zavisi na spole¢né domluvé a nesmi ohrozit dal$i pribéh akce. V pripadé, ze se klient sam neozve,
kontaktuje ho pracovnik. Pokud se mu nepodafi klientovi dovolat, po€ita pracovnik s tim, Ze se klient bez
omluvy akce nezucastni.

6. Ucgast na akci

Akce Centra aktivniho zZivota jsou naplanované tak, aby v co nejvétsi mozné mire naplnily vySe uvedené cile
a kazdému z nevidomych Ucastnikl zajistily individualni pfistup. Z tohoto divodu jsou akce obvykle
realizovany pro mensi pocet ucastnikd.

Program kazdé akce je uveden v zaslané pozvance. Pfed jejim zaCatkem se klienti podepisuji do prezenéni
listiny. Na vybranych skupinovych akcich pofizuji pracovnici CAZ fotografie jako doklad o jejich realizaci pro
instituce a organizace, které podporuji ¢innost Okamziku, pfipadné pro vyuziti v ramci PR organizace.

V tomto pfipadé je pred akci u¢astnikiim e-mailem zaslan souhlas s fotografovanim, ktery pfed zacatkem
akce pracovnik s kazdym klientem vyplni a zaznamena jeho souhlas/nesouhlas s pofizenim a vyuzivanim
fotografii.

Zmény v naplanovaném programu akce v pribéhu jeji realizace nejsou mozné s vyjimkou nepredvidatelnych
situaci (napf. zdravotni divody na strané klienta) a jsou feSeny individualné.

Pracovnici CAZ v priibéhu akci spolupracuiji individualné s ugastniky, poskytuji jim individualni socialni praci,
doprovod a vizualni podporu. Upozorfuji na problematické a nebezpecné situace, predchazeji pfipadnym
$kodam. Pokud klient nerespektuje doporugeni pracovnika CAZ a pres jeho vyslovné upozornéni se chova
ohrozujicim nebo rizikovym zpUsobem, je zodpovédny za pfipadné Skody, které svym chovanim zpUsobi on
nebo jeho vodici pes. Takové chovani je povaZzovano za zavazné poruseni pravidel sluzby.

Dal$i informace:
— v prab&hu akci CAZ Ggastnici respektuji pravidla mista, na kterém se akce kona (napF. zakaz koufeni);
— nevidomy uc&astnik, ktery ma s sebou vodiciho psa, nese za svého psa zodpovédnost a dba pfipadnych

dal$ich pokynti pracovnika CAZ (napt. ohledné& bezpeénosti pohybu nebo pravidel chovani na akcich ve
venkovnim prostfedi mimo prostory Okamziku);

— Udast psU, ktefi nejsou vodici, neni na akcich CAZ z organizaénich diivodi mozna.

7. Zpétna vazba
Pro zkvalithovani pofadanych akci pracovnici zjistuji zpétnou vazbu od ucastnikd. Jakékoliv pfipominky je
rovnéz mozné podavat nasledné e-mailem nebo telefonicky.

8. Osobni udaje
O zplsobu nakladani s osobnimi udaji je klient seznamen v ramci Gvodni informacni schizky, kde obdrzi
dokument Pouceni o zpracovani osobnich udaju klient socialni sluzby.

Zavazné poruseni nebo opakované porusovani vyse uvedenych pravidel mlize vést k omezeni
poskytovani této sluzby az na 3 mésice dle miry zavaznosti poruseni téchto pravidel.

Provozni doba Centra aktivniho zivota:
Pondéli — &tvrtek: 9.00 — 17.00
Patek: 9.00 — 13.00

Kontaktni adresa:

OKAMZIK, z. 0.

Na Strzi 1683/40, Praha 4, 140 00

Telefony: 233 379 196, 773 209 055

E-mail: caz@okamzik.cz

Web: www.okamzik.cz

Popis trasy pro nevidomé je k dispozici na webovych strankach OkamZiku.

Platnost od: 1. 1. 2019
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