AMZIK CENTRUM AKTIVNiHO ZIVOTA

Pravidla nouzovych a havarijnich situaci Centra aktivniho zivota

Nouzové a havarijni situace nastavaji zpravidla nahle a cilem FfeSeni v dané chvili je odvratit
bezprostiedni ohrozeni na zdravi a zivoté, posléze majetku.

Nouzové situace vzniklé v souvislosti s klientem

a)

b)

d)

f)

9)

Infekéni onemocnéni klienta
¢ Kilient je povinen informovat o této skute€nosti pracovnika, pokud maiji sjednanou
osobni schiizku nebo je klient nahlasen na skupinovou akci.
e Pracovnik si s klientem domluvi nahradni termin schizky. V pfipadé ucasti klienta
na skupinové akci se zrusi jeho rezervace mista na akci.
Zranéni/uraz klienta pfi doprovodu
e Pracovnik poskytne prvni pomoc a snazi se zabranit dalSimu ohrozeni.
e Pokud to situace vyzaduje, pracovnik vola Zdravotni zachrannou sluzbu (155).
o Pracovnik ohlasi udalost podle potfeby — rodiné, osobé blizké, 1ékafi, policii apod.
e Pracovnik informuje vedouciho sluzby.
Nahlé zhorSeni zdravotniho stavu klienta
e Pokud je to mozné, pracovnik poskytne prvni pomoc.
e Dle zavaznosti pracovnik vola Zdravotni zachrannou sluzbu (155) a postupuje podle
pokynu dispecerky.
e Pracovnik ohlasi udalost podle potfeby — rodiné, osobé blizke, 1ékafi, policii apod.
e Pracovnik informuje vedouciho sluzby.
Kradez majetku klienta
e Pracovnik zamezi vstupu osob do prostor, kde ke kradezi doslo.
e Po domluvé s klientem pracovnik pfivola Policii CR (158).
e Pracovnik vytvofi zaznam o kradezi, pfesné identifikuje zcizeny majetek a odhad
Skody.
e Pracovnik informuje vedouciho sluzby.
Agresivita klienta
e Muze se jednat o agresivitu slovni i fyzickou.
e V pfipadé potfeby pracovnik vola Policii CR (158) nebo Zdravotni zachrannou
sluzbu (155)
e Pokud je klient agresivni, pracovnik ma pravo mu sluzbu neposkytnout.
Klient pod vlivem navykovych latek
e Pokud je klient pod vlivem navykové latky, pracovnik ma pravo mu sluzbu
neposkytnout.
V ¢ase domluvené schizky klient neotvira byt, klient se nedostavi na domluvenou schiizku
e Pracovnik se snazi opakované dovolat na mobilni telefon a zjistit situaci.
e Pracovnik informuje vedouciho sluzby a spole¢né konzultuji dalSi kroky.
e V pfipadé vazného podezieni na indispozici klienta kontaktuje pracovnik
Integrovany zachranny systém (112).



(Kamzik

Situace vzniklé v souvislosti s pracovniky

a) Pracovnik, ktery ma domluvenou schuizku s klientem, ma zdrzeni nebo se na schuzku
nemuze ze zdravotnich nebo technickych divodu dostavit.
e Pracovnik feSi vzniklou situaci a vola klientovi/zajemci o sluzbu, Ze ma zpozdéni
nebo schizku zrusi a domluvi nahradni termin.
e V pfipadé dlouhodobé nepfitomnosti povéfi poskytnutim sluzby jiného pracovnika.
b) PoruSeni prav klienta
e Pokud dojde k poruseni prav klienta, vedouci sluzby kontaktuje podkozeného, zepta
se ho na nazor na vzniklou situaci a navrhne feSeni.
o Kazdé poruseni prav klienta pracovnik ohlasi vedoucimu. O poruseni prav vedouci
informuje feditele organizace.
e Pokud to situace vyzaduje, vedouci ucini okamzita napravna opatreni.
c) Po8kozeni majetku klienta pracovnikem
e Pracovnik informuje vedouciho sluzby o vzniklé situaci, vedouci sluzby situaci
posuzuje z hlediska odpovédnosti zaméstnance za Skodu, dale Ize FeSit v ramci
Zakoniku prace ¢. 262/2006 Sb., v platném znéni.

Havarijni situace

V pripadé jakékoliv havarie informuje pracovnik feditele organizace, a pokud to situace vyzaduje,
tak po konzultaci s vedouci sluzby i klienty.

a) Porucha pfivodu vody, vytapéni, vypadek elektfiny
o Pokud to situace vyZaduje a havarii nelze odstranit, tak dojde ke zruSeni domluvenych
schuzek a skupinovych akci. Klienti jsou o této skute¢nosti informovani.
b) Pozar v organizaci
e Pracovnik upozorni na pozar volanim: Hofi! a pokusi se ho uhasit vlastnimi silami.
o Pokud nelze pozar uhasit, tak evakuuje klienty do bezpeci.
e Pracovnik vola Hasi¢sky zachranny sbor (150)
c) Nefunguje zvonek u vchodovych dvefi
e Pracovnici informuiji klienty, ktefi maji v organizaci sjednanou schizku a domluvi se
s nimi na nahradnim zpUsobu kontaktu (telefonovani pfi pfichodu k budoveé).
d) Nefunguje vytah v budové
e Pracovnici informuiji klienty, ktefi maji v organizaci sjednanou schlizku, a domluvi se
S nimi, zda chté&ji vyuzit schody v budové nebo se domluvi na nahradnim terminu
schuzky. Pracovnik informuje neprodlené feditele a ten zajisti napravu.



