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aja ilkova
kartografka, spravkyné digitalnich geografickych dat pro mapové podklady

28 let .
Stir

Co Vas bavi, kdyz ,nedobrovolnicite" v Okamziku?

Jak jste se dostala k dobrovolnictvi v Okamziku?

Co Vam dava energii pomahat ve svém volnu a bez naroku na odménu?

Je néco na spolupraci s nevidomymi, co Vas bavi, tési, mile prekvapilo nebo tfeba nemile zaskocilo?

Jakou roli hraje ve Vasi dobrovolnické ¢innosti sdruzeni Okamzik?

okamzik brozura.indd 9 11/28/11 6:15 PM
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it 1ska
projektovy manazer (v oblasti evropskych fondi)

27 let
Vahy

Co Vas bavi, kdyz ,,nedobrovolnicite™ v Okamziku?

Jak jste se dostal k dobrovolnictvi v Okamziku?

Co Vam dava energii pomahat ve svém volnu a bez naroku na odménu?

Je néco na spolupraci s nevidomymi, co Vas bavi, tési, mile prekvapilo nebo tfeba nemile zaskocilo?

Jakou roli hraje ve Vasi dobrovolnické ¢innosti sdruzeni Okamzik?
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1itka azukova

ekonomka ve Spravé Prazského hradu
33 let
RE]

Co Vas bavi, kdyz ,,nedobrovolnicite™ v Okamziku?

Jak jste se dostala k dobrovolnictvi v Okamziku?

Co Vam dava energii pomahat ve svém volnu a bez naroku na odménu?

Je néco na spolupraci s nevidomymi, co Vas bavi, tési, mile prekvapilo nebo tfeba nemile zaskocilo?

Jakou roli hraje ve Vasi dobrovolnické ¢innosti sdruzeni Okamzik?
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agdalena lastiborova

specialistka Public Relations, marketingu a organizovani akci na ,,volné noze"
51 let
Byk

Co Vas bavi, kdyz ,,nedobrovolnicite™ v Okamziku?

Jak jste se dostala k dobrovolnictvi v Okamziku?

Co Vam dava energii pomahat ve svém volnu a bez naroku na odménu?

Je néco na spolupraci s nevidomymi, co Vas bavi, tési, mile prekvapilo nebo tfeba nemile zaskocilo?

Jakou roli hraje ve Vasi dobrovolnické ¢innosti sdruzeni Okamzik?

okamzik brozura.indd 15 11/28/11 6:15 PM
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enka utéjova

v soucasnosti planovani kvality pro segment VW (Quality Planner)
35 let
Byk

Co Vas bavi, kdyz ,,nedobrovolnicite™ v Okamziku?

Jak jste se dostala k dobrovolnictvi v Okamziku?

Co Vam dava energii pomahat ve svém volnu a bez naroku na odménu?

Je néco na spolupraci s nevidomymi, co Vas bavi, tési, mile prekvapilo nebo tfeba nemile zaskocilo?

Jakou roli hraje ve Vasi dobrovolnické ¢innosti sdruzeni Okamzik?

okamzik brozura.indd 17 11/28/11 6:15 PM
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arkéta ovotna

referentka ve statni spravé
Vahy
Co Vas bavi, kdyz ,,nedobrovolnicite™ v Okamziku?

Jak jste se dostala k dobrovolnictvi v Okamziku?

Co Vam dava energii pomahat ve svém volnu a bez naroku na odménu?

Je néco na spolupraci s nevidomymi, co Vas bavi, tési, mile prekvapilo nebo tfeba nemile zaskocilo?

Jakou roli hraje ve Vasi dobrovolnické c¢innosti sdruzeni Okamzik?
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len élovska

ekonomka
58 let
Lev

Co Vas bavi, kdyz ,,nedobrovolnicite" v Okamziku?

Jak jste se dostala k dobrovolnictvi v Okamziku?

Co Vam dava energii pomahat ve svém volnu a bez naroku na odménu?

Je néco na spolupraci s nevidomymi, co Vas bavi, tési, mile prekvapilo nebo tfeba nemile zaskocilo?

Jakou roli hraje ve Vasi dobrovolnické ¢innosti sdruzeni Okamzik?
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obin ried

_nejdrive lingvista, pak softwarovy inZenyr a v sou¢asnosti dobrovolnik
Vy Cesi jste posedli vékem (smich). Odkud pochazim, se nesmi na vék zeptat.
Panna

Co Vas bavi, kdyz nedobrovolnicite v Okamziku?

Jak jste se dostal k dobrovolnictvi v Okamziku?

Co Vam dava energii pomahat ve svém volnu a bez naroku na odménu?

Je néco na spolupraci s nevidomymi, co Vas bavi, tési, mile prekvapilo nebo tfeba nemile zaskocilo?

Jakou roli hraje ve Vasi dobrovolnické ¢innosti sdruzeni Okamzik?
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Alice Horna

Profese: plivodné Gcetni — nyni v invalidnim dichodu

Snazim se délat cokoliv, co by bylo uzZitecné. V soucasné dobé se v Hmateliéru (ateliéru hmatového
modelovani sdruZzeni Okamzik) rekvalifikuji na femeslnici hmatového modelovani.

Vék: 45 let

Znameni zvérokruhu: Blizenec

Co Vas bavi ve volném case?
Mam rada prirodu, dfive vasnivy zahradkar, nyni prochazky, nejradéji jehlicnatym lesem.
Déle rada néco vytvarim, diive vysivani, vyroba Sperkl apod., dnes se realizuji v Hmateliéru. Mam rada
kniZky, dnes jsem zavisla na knihovné pro nevidomé, kde jsou k dispozici audio nactené knihy. BohuZel
moji oblibeni autofi, jako napf. Rushdie nebo Gulbranssen, ale nacteni nejsou.
Proc jste se rozhodla vyuzZivat pravé sluzeb dobrovolnikd Okamziku?
O OkamZziku jsem se dozvédéla v dobé, kdy jsem uz definitivné védéla, Ze musim zménit dosavadni
zpUsob Zivota. Musela jsem skoncit s praci a méla jsem strach z{stat sama mezi ,Ctyfmi sténami®
Pomoc dobrovolnika jsem pfijimala ze zacatku hlavné jako psychickou pomoc a povzbuzeni.
V Eem je pro Vas pomoc dobrovolniki zajimava, vyjimecna, co Vas na ni tési?
Osobné mne té31, Ze jsem ziskala novou pFitelkyni. Mdm stalou dobrovolnici a myslim, Ze nas vztah
je jiz pratelsky. Obecné myslenka, Ze mohu kdykoli poZadat o pomoc, je pro mne dalsim krokem

® k samostatnosti. Vim, Ze kdyZ bude nejhlre, nemusim se nikde dopro3ovat, protoZze v OkamZiku toto ®
funguje automaticky. | kdyZ jsem o jednorazovy doprovod nikdy nezadala, pocit, Ze mohu, je pro mne
osvobozujici.
Co povazujete ve spolupraci s dobrovolniky za duleZité?
Pfedevsim ,profesionalni” pfistup, nemusim kazdému sloZité vysvétlovat, co a jak potfebuji. Vécné
vysvétlovani, Ze to nevidim, je hrozné Unavné. Pokud se setka klient s dobrovolnikem, ktery ma
podobné zajmy a ndzory a smysl pro humor, je to pfijemny bonus navic.
Jakou roli hraje ve Vasi spolupraci s dobrovolnikem sdruzeni Okamzik?
Hraje vyznamnou roli prostfednika. Dale asi pocit jistoty a bezpedi. V pfipadé potfeby jsou mi
pracovnici OkamZiku k dispozici.

...O........O........O........O............O........O000000000024
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Jan Jakes

Profese: plivodem pracovnik v oboru védeckotechnickych informaci

a informatiky v odvétvovém informacnim stredisku dopravy

V soucasné dobé jsem invalidni dichodce bez zaméstnani, dobrovolné se vénuji
nevydélecné ¢innosti v oblasti pomoci osobam s hluchoslepotou.

Vék: 61 let

Znameni zvérokruhu: Vodnar

Co Vas bavi ve volném case?
Zajimam se o filozofii, pfirodni védy, hudbu, déjiny, dopravu a Zeleznici. Rad chodim do pfirody, mam
rad pési turistiku.
Pro¢ jste se rozhodl vyuzZivat pravé sluzeb dobrovolnika?
Jsem hluchoslepy (Gplné nevidomy a téZce nedoslychavy a7 prakticky neslysici). Vzhledem ke svému
omezeni potfebuji pomoc pfi zpracovani nejriznéjsich pisemnosti v listinné podobé, které se tykaji
jak mych osobnich zaleZitosti, tak také organizacnich a administrativnich véci souvisejicich s mym
nasazenim v oblasti pomoci hluchoslepym osobam na narodni i mezinarodni drovni.
Dalsim dGvodem je moje zaliba v obc¢asnych vychazkach do okoli svého bydlisté a zjistovani, co se kde
a jak zménilo.
Co Vas na pomoci dobrovolnikid potésilo, mile prekvapilo nebo tfeba i nepfijemné zaskocilo?

@ Obdivuji jejich ochotu a obétavost, s niz vénuji svij ¢as nezistné pomoci jinym lidem. Jsou prételsti @
a nevtiravi.
Co povazujete ve spolupraci s dobrovolniky za dulezZité?
Vzdjemny respekt, pfatelsky vztah, vzajemnou divéru a otevienost.
Jakou roli hraji ve Vasi spolupraci s dobrovolnikem pracovnici sdruzeni Okamzik?
Vyhledavaji vhodné dobrovolniky ochotné se mnou spolupracovat a pomahat mi, zajemce
o dobrovolnickou ¢innost Skoli z hlediska zdsad pomoci lidem se zrakovym postizenim, zprostfedkuji
nase prvni seznamovaci setkani, pribézné sleduji Groven spoluprace.

............O........O........O........O............O000000000026
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Jan Jung

Profese: v letech 1998-2008 zaméstnan postupné jako pracovnik vikendové sluzby,
ucitel socialni rehabilitace a Braillova bodového pisma v Pobytovém rehabilitacnim
a rekvalifikacnim stfedisku pro nevidomé Dédina o. p. s.

Po vazném drazu pravé ruky pfi sraZce autobusu a tramvaje jsem bez zaméstnani,
dochazim jako dobrovolny spolecnik do téhoz stfediska 3x tydné.

Vék: 39 let

Znameni zvérokruhu: Stielec

Co Vas bavi ve volném case?

V lednu jsem si pofidil malého pejska a s nim se ¢lovék opravdu nenudi. Snazim se stale si nachazet

néjakou praci, napt. tuto zimu a jaro jsem zafizoval a vyfizoval rekonstrukci a Upravu interiéru farniho

kostela v HolySové, odkud pochazim, jinak se také snazim byt v této farnosti stale uzitecny. Ve volnych

chvilich poslouchdm nactené knihy, s dobrovolnikem z OkamZiku chodim plavat a do sauny.

Proc jste se rozhodl vyuzZivat pravé sluzeb dobrovolnika?

ProtoZe nemam s kym chodit do sauny a plavat. Ve svém okoli opravdu nenajdu nikoho, kdo by se

mnou chodil.

Co Vas na pomoci dobrovolnikid potésilo, mile prekvapilo nebo tfeba i nepfijemné zaskocilo?

Co mé& mile prekvapilo? Ze se jesté stale najdou v nasi spolecnosti, zaméFené na osobni zajmy, penize
@ atd., lidé, ktefi jsou ochotni ve svém volném case a jesté k tomu bezplatné néco udélat pro jiné. @

Nem(Zu Fici nic nepfijemného, protoze nic takového se mi opravdu nestalo.

Jesté k tém milym neocekavanym a pfekvapivym udalostem:

V listopadu 2006 jsem utrpél vazny Uraz, ktery si vynutil nékolika mésicni hospitalizaci v prazskych

nemocnicich a jednou z ni¢eho nic se v nemocnici na Vinohradech na JIP chirurgie objevil m(j tehdejsi

dobrovolnik Radim. Potom tam byl dokonce nékolikrat. Byla to jedna z nejméné ocekavanych a proto

velmi milych navstév. Opravdu jsem necekal, Ze nékdo takovy prijde.

Co povazujete ve spolupraci s dobrovolniky za duleZité?

Vzdjemnou dlvéru, spolehlivost, ale také to, Ze jsme prateli, véfime jeden druhému, mizZzeme si spolu

o ¢emkoliv bez problémi pokecat atd. Myslim si, Ze se ndm to libi obéma.

............O........O........O.....................O000000000028
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Zuzana Rousova

Profese: Moje pivodni i soucasna profese je ucitelka hudby.
Vék: 46 let
Znameni zvérokruhu: Bylk

Co Vas bavi ve volném case?

Zaliby - Cetba, joga, poslech hudby, turistika, plavani, pleteni, jizda na kole.

Proc jste se rozhodla vyuzivat sluzeb Okamziku?

Ja i mQj manZel jsme prakticky nevidomi. Mame dva syny. PfestoZe ndm na genetice fekli, Ze budou déti vidét,

nevyslo to. Zpocatku nebyl problém zvlddat bézné kazdodenni problémy. KdyZ pak kluci nastoupili do Skoly,

situace se ponékud zménila.

Nemohli jsme jim byt ndpomocni. Nezvladali jsme jim pomoci s orientaci v textu, rysovanim, s mapami, kontrolou

Ukold apod. V tu dobu kluci zacinali navic bojovat se ztratou zraku. Bylo pro né velmi tézké zvykat si na to, Ze uz

nevidi to co dfiy, Ze jsou daleko dfive unaveni, Ze nestihaji vypracovat Ukoly stejné rychle jako zdravé déti. Az

dosud neméli problémy s pohybem ve volném prostoru — na hfisti, v obchodech, na koupalisti, rozpoznavali na

dalku kamarady. To v3echno se ale postupné zacalo ménit. Byl to pomérné velky psychicky tlak

jak pro né, tak pro nas.

Obcas nam byli ndpomocni manZelovi rodice, ale bylo jasné, Ze to dlouhodobé nebude mozné. Oba synové udélali

pFijimaci zkousky na jazykovou Skolu. PfestoZe byli Sikovni, k tomu aby byli schopni plnit zvy3ené poZadavky na

uceni, bylo potfeba najit nékoho, kdo by jim ob&as pomohl. Tehdy jsme se dozvédéli o OkamZziku. Ihned jsme se
@ zkontaktovali a nase spoluprace se od té doby zacala vyvijet zcela v duchu nasich predstav. @

V €em je pro Vas pomoc dobrovolnikl zajimava, vyjimecna, co Vas na ni tési?

Velmi se nam libi, Ze vybér dobrovolnikd je ze strany OkamZiku velmi peclivy a neni nahodily. AZ dosud jsme

méli velké stésti na vybrané dobrovolniky. Dochazi k nam vétsinou studenti vysokych Skol. Jsou to mladi lidé,

takZe si s kluky rozumi i lidsky, v&t3inou jsou sami v procesu studia a tim padem védj, jak pfipravu na vyucovani

zracionalizovat. Patrnd je ijejich prlprava, kterou dostanou pfi proskoleni v OkamZiku. BéZné se totiz setkdvame

s tim, Ze i lidé, ktefi maji dobrou vili pomoci, mnohdy nevédi jak.

Co povazujete ve spolupraci s dobrovolniky za dileZité?

Nase dlouhodobé asistentka nam pomaha pfi nakupech, doprovézi nas na tfidni schlizky, pomaha ndm vyhledavat

téZko dostupné informace na internetu, je ndm ndpomocnad v knihovné apod. Pfinosem pro nas je nejen vlastni

pomoc dobrovolnikd, ale i kontakt s mnohdy velmi zajimavymi lidmi. Mam pocit, Ze na tuto ¢innost se nemiZe dat

¢lovék bez hlubsiho duchovniho zakladu. Nemalou roli také u nas hraje fakt, Ze se ¢lovék nepfimo pohybuje mezi

zdravymi lidmi a ma neustalou moZnost byt v kontaktu ze svétem nepostiZzenych.

Jakou roli hraje ve Vasi spolupraci s dobrovolnikem sdruzeni Okamzik?

Nerada bych, aby to vyznélo nadnesené, ale troufam si fici, Ze OkamZik poskytuje zrakové postizenym nejen

jistotu, Ze se vzdy da najit néjaké fesend, ale i moznost Zit dlstojné i s handicapem. Mam fadu spoluzakd po celé

republice. Jsou to viechno zrakové postiZeni lidé. KdyZ jim vypravim, jaké moZnosti ndm poskytuje sdruZeni

OkamZik, vsichni se shoduji na tom, Ze by tato pomoc méla byt — alespori dil¢im zplUsobem,

rozsifena po celé republice.

.............O........O........O........O............000000000030
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Jirina Holenova

Profese: Pivodni i soucasnou profesi jsem prekladatelka.

Vystudovala jsem moderni filologii na FF UK, obor ném¢ina — nizozemstina.
Vék: 46 let

Znameni zvérokruhu: lozoroh

Co Vas bavi ve volném case?
Spousta véci. Obecné feceno vse, co je néjakym zplsobem tvirci, co mé vede k tomu, abych se
dovidala a ucila néco nového. Ale konkrétné: literatura, dobra hudba rlznych Zanr{, vareni, péstovani
rostlin, prace s hlinou v Hmateliéru sdruzeni OkamZik, rizné rukodélné techniky, j6ga, turistika. Taky si
obcas zpivat a smat se. No a Cas od ¢asu mé bavi prosté nedélat nic, ale moc se mi to nedafi.
Proc jste se rozhodla vyuzivat pravé sluzeb dobrovolnika?
J4 vlastné byla prvni klientkou dobrovolnického programu OkamZiku. Potfebovala jsem tenkrat pomoc
pfi vyhledavani rdznych informaci pro svoji prekladatelskou préaci v knihovné. No a tou dobou pfisla
do Okamziku moje budouci dobrovolnice, Ze by rdda nékomu pomahala. Mozna jsem byla i trochu
zvédava, jak takova pomoc bude fungovat.
V Eem je pro Vas pomoc dobrovolniki zajimava, vyjimecna, co Vas na ni tési?
Pfislo mi zajimavé, jak se z té pomoci najednou zacala stavat pfijemna zabava. Ale tak to byva, kdyz
kk sobé dobrovolnik s klientem zacnou mit blizko a role ve vztahu si mohou obcas i prohodit. Jako

® vyjimecna mi ta pomoc asi nepfipada. Jsem rada, Ze dobrovolnictvi lidem stoji zato. Prosté Ze jsou lidé, ®
ktefi potfebuji nékomu pomahat. No a té3i mé, kdyZ se obcas role obrati a nékdy mohu dobrovolnikovi
pomoci ja.
Co povazujete ve spolupraci s dobrovolniky za duleZité?
Pro klienta i pro dobrovolnika: umét Fict, kdyz jeden &i druhy na néco nestaci, néCeho se obava. Obcas
ten druhy z dvojice vi, jak na to, nebo se doberou feSeni spolecné, nebo se lze obratit na pracovniky
OkamZiku.
Jakou roli hraje ve Vasi spolupraci s dobrovolnikem sdruzeni Okamzik?
Urcité zésadni, protoZe dobrovolniky Skoli. Ai v pribéhu spoluprace dvojice se v pfipadé potfeby mlze
klient i dobrovolnik na pracovniky Okamziku obratit.
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Libuse Petrasova

Profese: Mam stfedoskolské vzdélani v oboru zemédélstvi. Pfed pfiznanim plného
invalidniho dichodu administrativni pracovnice, v soucasné dobé se v Hmateliéru
vénuji technice hmatového modelovani.

Vék: 39 let

Znameni zvérokruhu: Byk

Co Vas bavi ve volném case?

Hmatové modelovani je zaroven i mym konickem. Jinak mam rada literaturu, zejména Zidovskou

a historickou. Zajima mne astrologie.

Proc jste se rozhodla vyuzZivat pravé sluzeb dobrovolnika?

Postupna ztrata zraku mne od jisté doby vedla k tomu, abych zacala hledat kompenzacni pomicky,

sluZby, ale i osobni kontakty s dalSimi zrakové postizenymi. A cesty klikaté mi nakonec pFinesly

prvni blizsi pratelstvi s lidmi z Prahy, ktefi mi fekli o sdruzeni OkamZik. Dostalo se mi velmi dobrych

referenci, poté jsem sama vyuZzila sluzbu jednorazovych doprovodt a od té doby jsem pfi svych

cestach do Prahy vyuZila tuto sluZzbu mnohokrat. Pozdéji jsem si pak nechala nacist nékolik knizek

a nasla stalou dobrovolnici — asistentku.

V Eem je pro Vas pomoc dobrovolniki zajimava, vyjimecna, co Vas na ni tési?

| v obecné roviné se rada setkdvam se zajimavymi a pratelskymi lidmi. A to dobrovolnici jsou. Velké
® povzbuzeni vidim i v tom, Ze v dnesni dobé spéchu, starosti, stresu, se najdou lidé, ktefi ve svém ®

volném case dovedou pomahat postizenym — a to bez naroku na odménu. Je to pozitivum, na které

obcas poukazuji, kdyZz mi moji vidici znami vypravuji, s jakou negaci a bezohlednosti se mezi lidmi

setkavaji. Asi kazdy z nas udélal néjakou nepfijemnou zkuSenost s reakci druhych lidi, tomu se v Zivoté

neda zcela vyhnout, ale vZdycky si vzpomenu na to, s kolika pfijemnymi a obé&tavymi dobrovolniky

jsem se jiz potkala. Za kazdého jednoho pak v duchu podékuji!

Co povazujete ve spolupraci s dobrovolniky za dulezZité?

Dulezita se mi jevi slusnost a vzajemny respekt. Dobrovolnik sluzbu poskytuje, klient pfijima, nicméné

oba by se méli ve vzajemném kontaktu citit dobfe. Dobré komunikacni dovednosti jsou devizou

v 8irsim Zivoté, ale u dobrovolnik{ povazuji komunikaci téZ za dlleZitou.

Jakou roli hraje ve Vasi spolupraci s dobrovolnikem sdruzeni Okamzik?

OkamZzik mi zprostfedkovava dobrovolniky pro jednorazové doprovody a pomohl mi s navazanim

dlouhodobé asistence, se kterou mi do Zivota vstoupily nové moznosti. Zaroven nasel nacitatelky na

mou Zadost o nacteni nékolika knih.

...O.......................................O...................34
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iroslav i1chalek

pivodné ekonom, nyni vykonny Feditel sdruzeni Okamzik
zatim dobry
Panna

Co Vas bavi ve volném case?

Poodhalte historii Dobrovolnického centra Okamziku, kdy a jak to zacalo?

S jakymi dilematy jste se potykal ve dvojroli klienta a zaroven reditele Dobrovolnického centra?

Jako feditel odpovidate za financni zajisténi projektu, jak se shanéji penize na provoz renomovaného
dobrovolnického programu?

okamzik brozura.indd 39 11/28/11 6:15 PM




R —

I

|

1

|

11/28/11 6:15 PM

o
<+
kel
S
£
I
g
=]
>N
Q
8
X
N
£
[
X
S



etr ojtisek

socialni pracovnik, pedagog, v Dobrovolnickém centru si prosSel pozicemi koordinator,
vedouci, metodik, lektor vycviku
28 let
Stir

Co Té bavi ve volném case?

Jak presvédcit lidi, aby 5li ve svém volnu zadarmo pomahat potiebnym?

Mate néjakou uprednostiovanou cilovou skupinu, kterou pri propagaci oslovujete?

Co je dilezité pro kvalitni pfipravu dobrovolniki?
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arie urkova

vedouci Dobrovolnického centra
27 let .
Stir

Co Té bavi ve volném case?

Mate néjaka kritéria pro vybér dobrovolnika?

Pro¢ odmitate nékteré zajemce o dobrovolnictvi?
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Snad bych mohli Fici, vS3im ¢im jsem byl, byl jsem rad, z pracovnika ve ,vyzkumu" jsem
se stal manzelskym poradcem a pak dlouholetym studiem, které dosud nekonci, se stavam
psychoterapeutem.

64 let
Byk

Co Vas bavi ve volném case?
Jako supervizor mate moznost poznat dikladnéji potieby dobrovolnikd, s jakymi potifebami se
u dobrovolniki opakované setkavate, v cem potiebuji nejvice podpofrit?

Pfi supervizich v OkamZiku se setkavate s riznymi tématy, ktera prevladaji?

Co dobrovolnici mohou supervizi ziskat?

Co Vas tési na praci supervizora dobrovolnikd?
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Uzitecné texty kvalifikovanou
nevidomym
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1. Jak stat pomaha nevidomym / Petr Vojtisel

Socialni politika statu vici nevidomym je soucasti
celkové politiky vici osobadm se zdravotnim zne-
vyhodnénim, v konkrétnich pripadech ma drobna
specifika zavisejici na typu zrakového postiZeni.
Obecné se jedna o zvla5tni podporu v oblasti vzdé-
lavani, zaméstnavani a zaclenéni do Zivota vétsino-
vé spolecnosti.

Podpora statu, kraji a obci ve prospéch zdravotné
znevyhodnénych osob mdze mit tfi podoby:

I. Vytvareni legislativy v z&jmu téchto obcand
Il. Vyplaceni penéZzitych, pfipadné vécnych davek
I1l. Poskytovani specializovanych sluzeb

Jaké konkrétni podoby ma podpora statu vici oso-
bam se zrakovym postizenim?

1. Vytvéreni zakond a dalsich pravnich norem a ra-
tifikace mezindrodnich dokumentl zamérenych na
zrovnopravnéni, vyrovnani pfilezitosti a odstrafo-
véani diskriminace (Umluva o pravech osob se zdra-
votnim postizenim, Listina zakladnich prav a svo-
bod, tzv. antidiskriminacni zakon, zakon o social-
nim zabezpeceni, zdkon o statni socidlni podpore,
zakon o diichodovém pojisténi, zdkon o zaméstna-
nosti, zakon o socialnich sluzbach, Skolské zakony
atd.).

2. Vyplaceni invalidnich dichodd (podle stupné
zrakové vady, nejcastéji ve 2. nebo 3. nejtézsim
stupni).

3. Zvyhodnéni v obecném naroku na nékteré dav-
ky statni socidlni podpory (vy3si davky, vyplaceni
po delsi dobu, mékéi podminky pfiznani naroku).
4. Poskytovani dalSich davek socidlni pomoci za-
mérenych na zlepSeni mobility nebo zakoupeni
zvl&5tnich pomucek (kamerové lupy, ozvuceny po-

¢ita¢ nebo mobilni telefon, ndkup vodiciho psa).

5. Poskytovani davky pfispévek na péci (o osobu
zavislou na cizi pomoci), obvykle ve 2. stupni zavis-
losti.

6. Za urcitych podminek poskytovani bezdrocnych
pUjcek od statu.

7. Financovani socidlnich sluzeb a v urcitém roz-
sahu i jejich realizace prostfednictvim krajd a obci
(napt. prdvodcovska sluzba, socidlné aktivizacni
sluzby, osobni asistence, pecovatelska sluzba, do-
movy a stacionére, poradenstvi).

8. Vytvareni podminek pro zaclenéni na trh prace
v rdmci aktivni politiky zaméstnanosti (podpora
zfizeni pracovniho mista, pfispévek na zapracova-
ni, povinny podil zaméstnavani osob se zdravotnim
postiZzenim, rekvalifikace atd.).

9. Financovani a zajistovani architektonickych Uprav
v zajmu odstranéni bariér na ulicich a v dopravé.
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2. / Petr Vojtisek
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3.Jak ,,neziskovky"™ pomahaji nevidomym

.Nevladdni neziskové organizace" (méné presné
.nestatni neziskové organizace", zkracené ,nezis-
kovky" nebo NNO) vyznamné napoméhaji lidem se
zrakovym postiZzenim pfi feseni a prekonavani da-
sledkl ztraty nebo poskozeni zraku. Posudte sami
podle nékolika nasledujicich pfikladu:

1. Nadace a nadacni fondy ziskavaji a rozdéluji fi-
nancni prostredky organizacim i zrakové postizenym
jednotlivedm. K nejvyznamnéjsim nadacim s cilovou
skupinou osob se zrakovym postizenim pat¥i napf.
— Nada¢ni fond Ceského rozhlasu a jeho verejna
sbirka ,Svétluska" (www.svetluska.net)

—Nadace Leontinka zaméFena na zrakové postizené
déti a mladeZ (www.nadaceleontinka.cz)

— Nadace prof. Vejdovského orientovana rovnéz na
zrakové postizené déti a mladez (www.npv.wz.cz)
Zrakové postiZené jednotlivce a poskytovatele slu-
Zeb pro tuto cilovou skupinu podporuji i dalsi na-
dace a nadacni fondy (napf. www.kontobariery.cz,
www.krasapomoci.cz, www.nadacesirius.cz).

2. Obcanska sdruzeni poskytuji zrakové postize-
nym lidem prostor k spolkové &innosti i odborné
sluzby. Za nékolik desitek sdruzeni v CR alespori
uvadime:

— Sjednocend organizace nevidomych a slabozra-
kych CR (celostatni ob¢anské sdruzeni prosazujici
spolecné zajmy cilové skupiny provozujici spolko-
vou c&innost, pravni poradenstvi, vycvik vodicich
psy, vydavani casopisl atd. — www.sons.cz, www.
braillnet.cz)

—obcanska sdruzeni a obecné prospésné spolecnos-
ti pro ranou péci (terénni sluzby pro rodiny s nevido-
mymi détmi — www.ranapece.cz, www.ranapece.eu)

/ Miroslav Michalek

—Okamzik—sdruZeni pro podporu nejen nevidomych
(vydavatel této publikace, provozovatel dobrovolnic-
kého centra, poradny, asistence nevidomym détem
v Praze atd. - www.okamzik.cz, www.hmatelier.cz)

— Lorm = spolecnost pro hluchoslepé (socialni a ji-
né sluzby pro osoby s kombinovanym postizenim
zraku a sluchu — www.lorm.cz)

- Helppes — Centrum vycviku psd pro postizené o. s.
(sdruzeni zabyvajici se vycvikem vodicich pst pro
nevidomé — www.helppes.cz)

3. Obecné prospésné spolecnosti vznikaji za Uce-
lem profesionalni ¢innosti ve prospéch zrakové po-
stizenych, k nejzndamé&jsim patfi:

— Tyfloservis o. p. s. (celostatni sit pracovist posky-
tujicich rehabilitaci zrakové postizenym lidem jako
terénni sluzbu — www.tyfloservis.cz)

— Pobytové rehabilitacni a rekvalifikacni stfedisko
Dédina, o. p. s. (prazské zafizeni poskytujici rehabi-
litaci a dalsi sluzby nevidomym z celé CR pobyto-
vou formou — www.dedina.cz)

- sit Tyflocenter o. p. s. v fadé mést (socialni a jiné
sluzby pro zrakové postizené — www.tyflocentrum.cz)
4. Ucelova zafizeni cirkvi a ndboZenskych spolec-
nosti poskytuji nékteré sluzby pro nevidomé lidi,
napr.

— Stredisko pro zrakové postizené Diakonie CCE
— http://szp.diakoniecce.cz

— DUm sv. Cyrila a Metodéje pro zrakové postizené
ve Vlastovickach — www.charitaopava.cz
Poznamka:

Vice informaci o organizacich a institucich poma-
hajicich nevidomym naleznete v Adresari posky-
tovatell sluZeb pro osoby se zrakovym postizenim
(vydal Okamzik, 2008).
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4. / Miroslav Michalek
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5. Prijemna a prakticka komunikace s nevidomymi lidmi

Nejste si jisti, jestli mate na néco dbat pfi komuni-
kaci s nevidomym clovékem? Zazili jste pocity roz-
pakl z takové komunikace? Nevite, jak se s nim do-
mluvit v néjaké situaci? Chcete predejit trapasiim?
Nabizime vam nékolik postifehd a doporuceni.

Co mizZete délat pro to, aby byla vase komunika-
ce s nevidomym efektivni a prijemna?

1. Mluvte s nevidomym jako s kymkoliv jinym, jako
rovny s rovnym. Bude to pro obé strany praktické
a pfijemné.

2. UdrZujte s nevidomym ,zrakovy kontakt™, obra-
cejte se k nému pfi komunikaci, aby védél, Ze s nim
mluvite. Pfi hovoru vice lidi nebo v hlu¢ném pro-
stfedi mUZete nevidomého lehkym dotykem ruky
na predlokti upozornit, Ze s nim mluvite vy nebo
nékdo jiny.

3. Gesta a mimiku mdZete nahradit slovnim popi-
sem (,podavam vam ruku", ,pani se usmiva").

4. Slovnicek vhodny pro komunikaci s nevidomym:
— stav nevidéni se spravné oznacuje slepota, niko-
liv nevidomost;

—slepotu neni tfeba néjak opisovat;

— lidé postiZeni slepotou se nazyvaji nevidomi lidé,
nikoliv ,slepci”;

—holi, kterou si nevidomy ,,0sahava" cestu pfed se-
bou, se fika bila hal

Ostatni specifika vam objasni nevidomi lidé, pokud
to bude zapotfebi nebo pokud se zeptate.

5. Pfi osloveni zndmého nevidomého se radéji
predstavte. Poznat Clovéka podle hlasu je obtiznéj-
31 neZ podle zjevu. To plati dvojnasob v hlu¢ném
prostfedi rusné ulice, v desti apod.

6. Budete-li nevidomému néco popisovat, domluv-

/ Miroslav Michalek

te se s nim, jak to potfebuje. Jestli ho zajimaji barvy,
zda mate postupovat od celku k detailu...

Jak se vyhnout nepfijemnostem, nedorozuménim,
nedopatienim a trapasim?

1. TéZkopadné a nepfijemna muize byt komunika-
ce, kdyZ se budete vyhybat pojm{m spojenym s vi-
dénim a slepotou, kdyZ budete véci ,pro jistotu™
jen naznacovat a sloZité opisovat. Mluvte a ptejte
se oteviené a vécné.

2. K nedorozuménim muZe napfiklad dojit, kdyz
proti vam stojicimu nevidomému feknete, Ze néco
je vlevo, protoZe pro néj to je naopak vpravo. Po-
dobné upresnéte vyrazy jako ,tdmhle" a ,tady" dal-
$im popisem. Zkuste se v dané situaci vcitit do role
nevidomého a mozna vam to komunikaci usnadni.
3. K nedopatieni mQzZe dojit, kdyZ nevidomému
zavCas nefeknete, Ze na stole pred nim stoji ldhev
nebo svicka nebo kdyz ho opoustite a neupozorni-
te ho, Ze vedle néj je schodisté doll. V takovychto
situacich podejte ,nevyzadanou informaci®.

4. Kazdy nevidomy obcas zaZije trapny pocit, kdyz
zjisti, Ze mluvi do prazdného prostoru nebo na lidj,
o kterych nemél ani tuseni. To se mGzZe stat, kdyz
od nevidomého odejdete béhem rozhovoru a ne-
feknete mu to. MoZna vam jeSté néco vypravi, ale
uzZ tam nejste.

5. Pokud patfite k lidem, ktefi pfi pohledu na nevi-
domého Clovéka potfebuji vyjadfit silné emoce li-
tosti nebo obdivu, radéji nevidomého neoslovujte,
neni-li to jinak nezbytné. Nevidomy je Clovék jako
vy a nejspise mu nebude pfijemné, kdyZ ho budete
litovat nebo pfehnané chvalit. Nechte silné emoce
odejit a radéji mu poskytnéte praktickou informadi,
pokud je zapotrebi.
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6. / Miroslav Michalek
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7. Zasady spravného doprovazeni nevidomych

Lidé, ktefi nemaji zkuSenost s doprovazenim nevi-
domého, se mohou dostdvat do rozpaky, jak tako-
vou (tfeba i ndhodnou) pomoc nabidnout. A mohou
to byt laici i pomahajici profesionalové. Proto se

/ Petr Vojtisek

8. Nevidomy jde vZdy na bezpecnéjsi strané (napf.
dale od vozovky).

9. Neni potfeba podavat hrdinsky vykon a dopro-
vazet vice nevidomych najednou.

nékdy nabidce pomoci radéji vyhnou. Ti odvaznéjsi
se zase mohou setkat s nepfiznivou reakci nevido-
mého. Na druhé strané se mnoho nevidomych se-
tkava s tim, Ze jim nabizena pomoc je nepfijemna
aZ nebezpecnd a ohrozujici (napf. vidici strka ne-
vidomého pred sebou, nebo ho vlece za ruku jako
odsouzence).

Zde je posloupnost krokd, které je tfeba udélat, aby
pomoc nevidomému byla oboustranné bezpecna,
pfijemna a efektivni.

1. Nejprve nevidomého oslovte a nabidnéte mu
pomoc.

2. Domluvte se o tom, jakou pomoc nevidomy po-
tfebuje (popsat cestu, nechat se doprovodit).

3. Nabidnéte svou pokréenou paZi nevidomému,
aby se mohl pfidrZet vaSeho lokte nebo zavésit za
rame.

4. Doprovazejici jde vzdy prvni a o krok pfed nevi-
sob pro nevidomého i pro doprovazejiciho.

5. Pfed schodistém, obrubnikem nebo jinou pfe-
kaZkou na cesté zastavte a popiste nevidomému
situaci. Jakmile se nevidomy zorientuje, mél by vam
dat pokyn k pokracovani v cesté.

6. Naschody, obrubniky a podobné prekazky jdéte
vZzdy kolmo.

7. Rychlost pohybu dvojice se Fidi potfebami po-
malejsiho z vas.
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/ Petr Vojtisek

1.
ve volném rezimu

v reZzimu dobrovolnického programu akreditované-
ho Ministerstvem vnitra CR
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Edicni poznamka

Tato brozura vznikla jako kompilace autentickych a redakéné upravenych vypovédi dobrovolnikd,
klientl a pracovnikd sdruzeni Okamzik, ktefi odpovidali na pfedem zaslané otazky. BroZura zarover
obsahuje i strukturované texty priblizujici problematiku institucionalizované

i neformalni pomoci nevidomym lidem.

Autory textl a otazelk jsou:

Ing. Miroslav Michalek

zakladatel, socialni pracovnik a vykonny feditel sdruZeni OkamZik, autor

a dlouholety realizdtor projektu, ve kterém dobrovolnici pomahaji nevidomym
PhDr. Petr Vojtisek

socialni pracovnik a pedagog, ktery v dobrovolnickém projektu sdruZzeni Okamzik
prosel rolemi koordinatora, vedouciho, metodika a lektora vycviku dobrovolnik{
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