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PREDMLUVA

Brozura, kterou pravé drzite v rukou, chce pfispét k vzajemnému propojovani
svéta lidi se zrakovym postizenim a viech ostatnich. Ctenai mdze namitnout,
Ze takovych brozur, brozurek a letackd je v soucasné dobé cela rada, proto se
ho pokusime na ndsledujicich fadcich presvéddit, v ¢em je pravé tato publikace
uzite¢nd a proc stoji za to si ji precist.

Nase publikace prinasi informace o lidech se zrakovym postizenim, o jejich po-
tfebach a o tom, jak jim muaze ,vidici“ spole¢nost pomoci. Lze se v ni dodist, co
mohou udélat nejriznéjsi organizace, instituce, firmy, podniky a skupiny pro to,
aby se mezi nimi ¢i u nich citili zrakové postizeni jako doma. Publikace je tedy
urcena vsem, kteti chtéji, aby produkty i sluzby, které poskytu;ji, byly pfistupné
co nejsirsi vefejnosti — v nasem pripadé tedy i lidem se zrakovym postizenim.

Nasim cilem je informovat vas, ktefi zastupujete nejriznéjsi organizace (od
Skolskych, zdravotnickych a volnocasovych zafizeni az po knihovny, divadla
a v neposledni radé také nakupni stfediska Ci zakaznicka centra), jak komunikovat
s lidmi se zrakovym postizenim tak, aby se Zadny z Gcastnik(l necitil nepfijemné
a aby nedochdzelo ke zbyte¢nym trapnym situacim. Dale se dozvite, jak spravné
doprovazet zrakové postizené ¢i jakym zplsobem upravit prostredi tak, aby se
v ném nevidomi a slabozraci lidé mohli dobte orientovat a nasli vzdy spravnou
cestu.

Zpfistupnovani sluzeb lidem se zrakovym postizenim je prvnim velkym tématem
nasi brozury. Tim ale nekonc¢ime. Pokud chcete jit jesté o krok dal, mdme pro
vas nékolik rad, jak postupovat pfi zaclefiovani zrakové postizeného zamést-
nance do vasi organizace. Dozvite se, co obnasi zaméstndvani lidi se zrakovym
postiZzenim, jak na jeho prichod pfipravit vas pracovni tym a dalsi uZite¢né
informace.

Do publikace jsme zamérné nezaradili informace tykajici se legislativy, kterd
souvisi se zaméstndvanim handicapovanych lidi (tyto informace lze ziskat na
Uradech prace) a s odstrafiovanim bariér pfi zpfistupriovani prostredi. Legislativa
se méni kazdym rokem, nasi snahou bylo pfinést informace spiSe trvalejsiho
charakteru.

Pfejeme sobé i vam, aby tato brozura prispéla k vzajemnému porozuméni mezi
lidmi se zrakovym postizenim a ostatni (vidici) spole¢nosti a aby pomohla pfi

prolamovani bariér vSeho druhu.

Katefina Kavalirova



CAST 1: CO JE DOBRE VEDET, NEZ ZACNETE...

1. KDO JSOU NEVIDOMI, SLABOZRACI A SLEPi

Hovofime o skupiné lidi se zrakovym postizenim. Zrakové postizeni chdpeme
pro ucel této publikace jako takovy stupen zrakové vady, pfi némz uz postize-
nému jedinci nestaci béziné bryle, aby mohl dobfe vidét. Spektrum zrakovych
vad je velmi Siroké, a to jak z hlediska stupné zrakové vady, tak i jejiho typu.
Mluvime-li o zrakové postizenych, ¢i spravnéji lidech se zrakovym postizenim,
mdame tim na mysli jak osoby, které jsou schopny s uréitymi kompenzacnimi
pomuckami jesteé Cist, psat ¢i se pohybovat bez bilé hole, tak i lidi zcela nevidomé.

Vzhledem k Sirokému spektru zrakovych vad je zfejmé, Ze rlzni zrakové postizeni
budou mit odlisné potreby. Néco jiného pomlze clovéku slabozrakému, jiné
pozadavky budou mit lidé nevidomi. Slabozrakymi zde rozumime lidi, ktefi sice
Spatné vidi, ale za urcitych podminek (jako napriklad dobré osvétleni, kontrast
atd.) a s urcitymi kompenzacnimi pomuckami (lupy a dalsi optické a elektro-
nické pomucky) jsou schopni pracovat predevsim zrakem. Na téchto lidech
nemusi byt na prvni pohled nic napadného, teprve kdyz je delsi dobu pozoruje-
te, vSimnete si, Ze maji problémy se zrakem.

Druhou skupinou jsou lidé nevidomi. Téch, ktefi skutecné nic nevidi, je u nds
jen mensina; statistiky uvadéji deset tisic z celkového poctu sto tisic lidi se zra-
kovym postizenim. Do skupiny nevidomych zde budeme zarazovat také lidi,
ktefi jeSté rozpozndvaji barvy nebo alespon dokazi rozeznat svétlo a tmu, pro-
toze i to mGze velmi pomoci pfi orientaci v prostoru. Nevidomi lidé v bézném
Zivoté spoléhaji predevsim na sv(j zbystfeny sluch a hmat, okrajové také cich.
Na ulici je obvykle snadno poznate podle bilé hole nebo vodiciho psa. | oni
pouzivaji nejriznéjsi kompenzacni pomlcky, které jim pomahaji prekondvat
zrakové postiZeni. S témito pomUckami vsak na rozdil od slabozrakych pracuji
predevsim prostfednictvim sluchu ¢i hmatu.

A kam se fadi slepi lidé? Tento vyraz, prosim, nepouzivejte, v soucasné dobé je
povazovan za ponékud nevhodny az urazejici. Slepé jsou naboje, slepa je vasen,
ale lidé, ktefi nevidi jsou nevidomi.



2. CO KOMU POMAHA: POTREBY SLABOZRAKYCH A NEVIDOMYCH
NeZ zacnete uvaZovat o Upravach prostiedi, je dlleZité mit na paméti, Ze
slabozraci maji jiné potfeby nez nevidomi. Méli byste tedy myslet na obé tyto
skupiny.

Nejprve si fekneme, co pomaha lidem slabozrakym. Je nutné pfipomenout, Ze
i mezi lidmi slabozrakymi jsou velké rozdily, které vyplyvaji z typu jejich zrako-
vych vad. Je-li pro nékoho silné osvétleni pfinosem, jinému maze uskodit.

Nasledujici opatfeni jsou proto vhodna pro vétsinu, ne vsak pro vSechny
slabozraké:

* vhodné svétlo

° zvétsené pismo

e velky kontrast

* barevné zvyraznéni

Chcete-li usnadnit slabozrakym lidem orientaci v neznamém prostredi, mély
by byt vase prostory dobre osvétlené. Nékdy mohou byt nepfijemné casté
prechody z temnych prostor( do osvétlenych mist. Obecné by svétla mél byt
dostatek, ne vsak pfili§ ostrého, které oslfiuje. Néktefi slabozraci si potifebuji
prisvitit na préci do blizka (¢teni, psani, rucni prace).

DalSim vyznamnym opatfenim pfi zpfistupfiovani prostifedi osobdm slabozrakym
je zvétsené pismo. Zvétsovat lIze nejriznéjsi tisténé materidly, od letakd pres
nasténné informacni tabule aZ po popisky na dvetich kanceldfi.

Také pfi Cteni a psani si slabozraci zvétsuji text prostfednictvim nejriiznéjsich
kompenzacénich pomicek. Diky nim pak mohou ¢ist béZzné knihy nebo noviny.
| pti praci na pocitaci pouzivaji tito lidé programy, které jim zvétSuji vse, co se
objevuje na obrazovce.

Kromé svétla a zvétieni je daldim uZite¢nym opatfenim spravny kontrast. Cim
je kontrast mezi plochou a pfedmétem vétsi, tim se bude slabozrakému Iépe
rozpoznavat. Mnohé instituce vydavaji nejriznéjsi tiskoviny — letaky, brozury,
kalendare a prirucky, které jsou sice velmi pékné graficky provedené, pokud
je ale naptiklad vysazen Zluty text na oranZovém pozadi, je pro slabozrakého
témér neviditelny. Neni nutné, aby byla kazda publikace striktné ¢ernobila, ale
aby dulezité informace byly dostateéné vyrazné. Ostatné, malo zfetelny text je
neptijemny i vidicim lidem — rychle unavuje oci.



TotéZ plati i o grafickych orientacnich prvcich jako jsou rlGzné piktogramy ci
informacni tabule.

IdedInimi barevnymi kombinacemi jsou obvykle ¢erna-bild nebo tmavé modra-
-oranzova (popf. Zlutd). Nékomu vyhovuje |épe svétly text na tmavém pozadi,
jiny si vystaci s klasickym tmavym textem na svétlém pozadi.

Poslednim opatfenim je barva, coZ Uzce souvisi s jiz zminénym kontrastem.
Barvy by mély byt voleny tak, aby v nich byly dobfe patrné dileZité orientacni
prvky. Pfestoze budou barvy v urcitém prostfedi voleny tak, aby vyhovovaly
potfebam zrakové postizenych, mohou pusobit vkusné a sladéné.

A nevidomi? Ti se ve svém Zivoté spoléhaji predevSim na hmat a sluch, které
nazyvame kompenzacnimi smysly, nebot jimi nevidomi kompenzuji svij zrakovy
handicap.

Pti prostorové orientaci hraje duleZitou roli sluch. Diky nému dokazi nevidomi
relativné bezpecné prechazet vozovku, urcit, kterym smérem se nachazi tram-
vajova zastavka nebo kde je vchod do domu.

Sluch jim rovnéz pomaha pfi ziskavani informaci. Diky pocita¢lim s hlasovym
vystupem mohou pracovat s internetem, pfijimat, ist a odesilat e-maily, nebo
,Cist”“ namluvené Ci digitalizované knihy.

Pti zpfistupfiovani prostiedi Ize nevidomym po této strance pomoci zejména
instalaci zvukového majaku u vstupu do budovy (str.18), ktery jim pomuze
vyhledat vstupni dvere, pfipadné poskytne dalsi dlileZité informace.

Jak jiz bylo zminéno, dalSim kompenzacnim smyslem je hmat. Mame tim na
mysli nejen hmat rukou, ale i hmat nohou, ktery nevidomi mohou vyuzivat pfi
prostorové orientaci, a ,hmat bilé hole”, ktera je nezbytnym prlivodcem nevi-
domého.

Néktefi nevidomi ¢tou pomoci hmatu Braillovo pismo, diky némuz mohou cist
takto tisténé knihy nebo ovladat pocitace s pomoci braillskych radku.



3. UZITECNi POMOCNICI: KOMPENZACNi POMUCKY

Aby si ¢tenaf mohl udélat lepsi predstavu o Zivoteé lidi se zrakovym postizenim,
ukazeme si nékteré bézné pouzivané kompenzacéni pomicky, které jim usnad-
nuji Zivot. Popisujeme zde predevsim ty pomdicky, které nevidomi pouZivaji pfi
kach se lIze docist v publikaci Kompenzaéni pomUcky pro osoby se zrakovym
postizenim (Matyskova, K., Okamzik — sdruZeni pro podporu nejen nevidomych,
Praha 2009).

3.1 Pomticky pro orientaci v prostoru

Zakladni pomUckou zrakové postizeného pfi prostorové orientaci je bila hal.
PouZivaji ji nevidomi ale i néktefi slabozraci. Bila hll jim slouZi k mapovani
terénu, ukazuje jim cestu a pomaha vcas zachytit nejrizné;jsi nastrahy na ulicich
mést — od obycejnych obrubnikll pres schody aZ po nechranéné vykopy. Navic
podle zvuku klapani bilé hole dokazi nevidomi také urcit, v jakém prostredi se
pravé nachazeji.

Nékdy muZete na ulicich potkat zrakové postizené s kratkymi bilymi hilkami.
Jsou to obvykle lidé slabozraci s tzv. signaliza¢nimi holemi. Tito lidé se jesté
dokdzi v béiném nebo pro né zndmém prostredi orientovat pomoci zraku,
v naroc¢néjsich terénech a situacich si vSak vypomahaiji bilou holi. Signaliza¢ni
hal také fika (signalizuje) vidicimu okoli: ,Pozor, tento ¢lovék nejspis Spatné
vidi a mozZna bude potfebovat pomoc.” Signaliza¢ni hlll pak slabozraci pouzivaji
napriklad pfi prechazeni vozovky, aby na sebe upozornili jedouci fidice auto-
mobil{, pfi zjistovani vysky schodu nebo kdyZ vstoupi do tmavého objektu.

Dalsi orientaéni pomlckou je vodici pes. Jednd se o specialné vybrané
a vycvi¢ené ¢tyfnohé privodce, ktefi se nauci bezpecné provést svého majite-
le i velmi naro¢nym terénem (naptiklad pres rusné namésti nebo po rozlehlé
nadrazni budové). Pes dokdze nejen bezproblémové proklickovat davem lidi,
ale také zastavi na zacatku a konci schodisté nebo na obrubniku, ¢imz nevido-
mému oznadi danou prekazku. Pes se déle dokdze vyhybat nejriiznéjsim pre-
kazkam, véetné prekazek vysokych — tedy takovych, pod kterymi by pes prosel,
ale zrakové postizeny by se o né mohl poranit. Ddle pes umi vyhledavat lavicky,
prechody pro chodce, autobusové a tramvajové zastavky nebo vstupni dvere
do objektu. Musi samoziejmé ovladat také zakladni povely poslusnosti. Nékte-
fi psi navic velmi dobte poddvaji upusténé predmeéty véetné minci, mobilnich
telefonl nebo kli¢a.



Pti vSech téchto Cinnostech vodici psi — jak se mnozi obavaji — nijak netrpi; dobre
vybrany a vycviceny pes pfi dobrém zachazeni pracuje s radosti a potésenim.

Dalsi uzitecnou pomuckou zejména ve vétSich méstech je tzv. vysilacka. Diky
této pomlcce si nevidomi a slabozraci mohou spoustét akustické majaky umis-
téné na duleZitych orientacnich bodech. Napt. u vchodu do metra touto vysi-
lackou nevidomy aktivuje akusticky majak, ktery ho prostrednictvim zvukového
signalu (pipani) naviguje k vstupnim dvetrim. Pomoci vysilacky Ize spoustét
nékteré ozvucené semafory (cvakani) nebo akustické majaky umisténé na
vchodech do budov (ty obvykle hldsi nazev instituce).

Vysilacka byva bud’ zabudovana pfimo v bilé holi, nebo m(Zze fungovat jako
samostatné zarizeni (mala krabicka).

3.2 Ozvucené pomticky

Jedna se zpravidla o bézné pouZzivané pfistroje v domacnosti, které jsou dopl-
nény o hlasovy vystup, a to, co zobrazuji mechanicky nebo na displeji, zaroven
oznami mluvenou feci. MUZe to byt napfiklad ozvucena kuchyriska vaha, ktera
hlasi udaj o hmotnosti, venkovni nebo Iékarsky teplomér, kalkulacka, hodiny
nebo indikator hladiny (tzv. hladinka), ktery se pti nalévani tekutiny zavési na
okraj nadoby a vyda zvukové znameni ve chvili, kdy je hrnek plny.

Obr. 1: Nalévani tekutiny s pomoci ,, hladinky” (indikator hladiny)
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Ozvucené byvaji také ndramkové digitdlni hodinky. Néktefi nevidomi vsak
radéji nosi klasické rucickové, které existuji pouze v hmatové podobé. Nevidomy
odklopi sklicko hodinek a ,,sahne si“ kolik je hodin — rucicky i Cisla na ciferniku
jsou vystoupld a tudiz dobfe hmatna.

V soucasné dobé Ize ozvucit i nékteré typy mobilnich telefonl. Do béZného
mobilniho telefonu je nainstalovan specialni program, diky kterému telefon
mluvi — napf. predcita polozky v menu nebo ¢te SMS zpravy. Nevidomy s nim
pak miZe pracovat stejné jako ¢lovék vidici.

Vsechny tyto pomlcky slouZi pti zvladani kazdodennich ¢innosti predevsim lidem
nevidomym, pfi slabém osvétleni nebo v ranni rozespalosti je radi pouzivaji
i lidé slabozraci.

3.3 Optické pomticky

Optické pomlcky vyuZivaji lidé slabozraci. SlouZi jim nejCastéji pfi praci s tex-
tem nebo jinych ¢innostech do blizka. Nékteré pomucky se pouzivaji podobné
jako dalekohledy k pfiblizovani vzdalenych predmét(.

Obr. 2: PenFriend — pomlcka slouZici k oznacovani predmét( (Sanony, potra-
viny, CD, dokumenty), k nalepovacim stitkim Ize do pera namluvit hlasovou
informaci (nazev potraviny, jméno alba atd.)
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Pro ¢teni mohou slabozraci vyuZivat nejriiznéjsi lupy, lupové bryle (hyperoku-
lary) nebo specidlné upravené ¢teci bryle ¢i monokulary. Tyto pomUcky dokazi
mnohondsobné zvétSovat text, takZe i lidé s velmi Spatnym zrakem mohou pre-
Cist i novinovy tisk.

Pomucky na délku pouZivaji zrakové postizeni predevsim pfi prostorové orientaci.
Mohou si diky nim precist Cislo tramvaje, napis na obchodé nebo ¢islo domu.
Prace s optickymi pomuckami je vSak naro¢na a vyZaduje dlouhodoby nacvik
a dostatec¢né rozvinutou jemnou motoriku.

3.4 Elektronické pomucky
Jsou to pomucky jak pro nevidomé, tak pro slabozraké; nejcastéji slouzi k ziskavani
a zpracovani informaci.

Velkou skupinu tvofi elektronické lupy urcené slabozrakym. Lupy existuji ve
stolnim i cestovnim provedeni. Jejich vyhodou je, Ze kromé libovolného zvétseni
je navic mozné si zvolit i barvu textu a pozadi. To mizZe byt vhodné napf. pro
osoby, kterym vice vyhovuje bilé pismo na ¢erném pozadi.

Obr. 3: Podpis nevidomého s vyuZitim Sablonky — rdmecek je pfilozen do mista
podpisu
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Elektronicka lupa je tvorena kamerou, ktera snima text, a obrazovkou, na niz
se text objevuje v dostatecném zvétSeni a zvolené barevné kombinaci. Nékteré
lupy mohou byt pfipojeny k pocitadovému monitoru nebo k béZznému televizo-
ru, cestovni lupy pak maji sv(j viastni displej, pfipominaji tak nejvice digitalni
fotoaparat. Vyhodou cestovnich elektronickych lup je, Ze je slabozraci mohou
vyuzivat i pfi velmi Spatném osvétleni, nebot text je podsviceny.

Elektronické zapisniky jsou vyuZivany lidmi nevidomymi. Obvykle je v nich inte-
grovana klavesnice pro psani Braillova pisma, k vétsiné Ize také pripojit béZnou
pocitacovou klavesnici.

Tyto zapisniky jsou ozvuceny, nékteré maji navic i hmatovy vystup — radek, na
kterém se zobrazuji informace v Braillové pismu. Zapisniky lze ¢asto propojit
s béZznym pocitacem, coz mlze byt uzite¢né pfi sdileni dat s vidicimi.

Zapisniky slouzi predevsim k praci s textem — zaznamenavani poznamek i delsich
textU a nasledna Uprava textu. Majii mnohé doplnkové funkce —kalendar, budik,
stopky, kalkulacka. Lze je pfipodobnit ke kapesnim pocitacdm nebo chytrym
mobilnim telefontm. Jejich nevyhodou je, Ze jsou velmi drahé (cca 30 000 azZ
80 000 K¢).

Obr. 4: Urcovani bankovek pomoci Sablonky — kazda bankovka je jinak dlouh3,
hmatové prvky oznacuji jednotlivé bankovky
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3.5 Pocitace

V soucasné dobé jsou nevidomi a slabozraci schopni pouzivat bézné softwarové
vybaveni s dopliikovymi programy, které jim umoznuji ovladat pocitac¢ pro-
stfednictvim zvétSeni obrazovky, hlasového nebo hmatového vystupu.

Lidem slabozrakym nejvice pomahaji zvétSovaci programy. S nékterymi si
mohou zvétsit pracovni plochu pocitace az 16x. Tyto programy mohou byt
doplnény také hlasovym vystupem, ktery slabozraci vyuZivaji pfi ¢teni delSich
dokument( (nechaji si je precist pocitacem).

Nevidomi pouzivaji pro bézné ovladani pocitace ozvucovaci programy. Ty jim
,fikaji“, co se pravé déje na obrazovce, jaké programy jsou otevieny, ve které
Casti textu se nachazi kurzor. Nékteré cinnoti (napf. vyhledavani na internetu)
vSsak mohou byt s hlasovym vystupem pomalejsi nez u lidi vidicich, protoze
nez nevidomy najde, co hleda, musi si ,poslechnout” vse, co je na obrazovce.
Vidicimu je naproti tomu uzZ pfi prvnim pohledu jasné, kde se na strance nachazi
informace, kterou hleda.

Pro nevidomé, ktefi potrebuji podrobné pracovat s textem (programatofi, pre-
kladatelé) jesté existuji braillské radky — zatizeni, kterd se pfipoji k pocitaci
a v Braillové pismu zobrazuji text napsany na obrazovce.

Diky pocitacim mohou zrakové postiZeni digitalizovat bézné tisténé dokumenty
a nasledné s nimi pracovat jako s textem — predlohu oskenuji a pomoci rozpo-
znavaciho programu prevedou na text, ktery mohou vytisknout ve zvétSeném
pismu na bézné tiskarné, v Braillové pismu pomoci braillské tiskarny, nebo jej
nechaji precist pocitacovym hlasovym vystupem.

S pomoci vySe zminéného softwarového vybaveni mohou zrakové postizeni
vyuzivat bézné pocitacové programy (MS Office, elektronicka posta, prace s in-
ternetem, socialni sité). Mohou tak lépe komunikovat s vidici spolec¢nosti, coz
prispiva k jejich zacleriovani a propojovani obou skupin.

SLYSi ZRAKOVE POSTIZENi LEPE NEZ OSTATNI LIDE?

Ne. Sluch lidi se zrakovym postiZzenim je co do fyziologie stejny jako u ostatni

populace. ProtoZe jsou vSak nuceni se na néj vice spoléhat, dokazi jej Iépe vyu-
Zivat. Kdyby si kdokoliv z vidicich zakryl na delsi dobu oci, také by mél po urcité
dobé vytribeny sluch. Je to tedy otazka cviku.
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CAST 2: ZAKAZNIiK SE ZRAKOVYM POSTIZENIM
VE VASI INSTITUCI

Nyni se pustime do otazek tykajicich se samotného zpfistupriovani prostredi. Uz
vite, jaké pomucky komu pomahaiji. Je tedy na Case si nabyté znalosti vyzkouset
v praxi. Mate-li dost odvahy, zavazte si o€i, vezméte s sebou ,strdzného andé-
la“ — nékterého z vasich kolegll — a poslepu vyzkousejte niZze uvedené ¢innosti.
Uvidite, co vdm samotnym bude nejvice nepfijemné a co vdm naopak bude
pomadhat. Nepropadejte vSak panice, nevidomi jsou na tom o néco lépe nez vy
se zavdzanyma ocima, protoZe jsou na své postiZzeni jiz zvykli a védi, jak se s nim
vyporadat.

V této kapitole se zaméfime na oblasti, v nichZ Ize realizovat opatfeni pro zpfi-
stupnéni prostiedi osobam se zrakovym postizenim. Témito oblastmi jsou:

e dostupnost organizace od nejblizsi zastavky

e vstup do budovy

e orientacni systém uvnitf budovy

e personalni zajisténi

e technické a materidlni vybaveni

Obr. 5: Elektronicky zapisnik pro nevidomé , GIN“
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V kazdé casti se zaméfime na to, co by mohlo byt pro zrakové postizené pro-
blémem a jak tento problém muZete vy jako poskytovatelé urcité sluzby nebo
provozovatelé nékteré instituce fesit. A pokud byste si s né¢im presto nevédéli
rady, nebojte se obratit na odborniky. V pfiloze této knihy je uveden seznam
nékterych instituci, které se zabyvaji problematikou Zivota lidi se zrakovym po-
stizenim a maji toto téma, jak se fika, v maliku. Jisté vdam ochotné pomohou.

1. KUDY K VAM: DOSTUPNOST ORGANIZACE OD NEJBLIZSI
ZASTAVKY

Aby mohli lidé se zrakovym postizenim vyuZzivat vase sluzby, méli by byt schop-
ni vasi organizaci, prodejnu nebo provozovnu vibec najit. Zamyslete se nad
nasledujicimi otazkami:

* Jaké dopravni prostfedky budou zrakové postizeni na cesté k vam pouzivat?
» Jak daleko je sidlo organizace od nejblizsi zastavky MHD?

e Jak vypada cesta od zastavky k budové?

Je dllezité, aby se zrakové postizeni dozvédéli, jak se k vdm dostanou. Proto
mUzZete uvést na vasich webovych strankach, informacnich letacich ¢i jinych
propagacnich materidlech informace o dostupnosti. Nepouzijete k tomu béz-
nou mapu, jak byva zvykem, ale napiSete slovni popis cesty od zastavky MHD
ke vchodovym dvefim vasi organizace. S vytvofenim vhodného popisu trasy
vam samoziejmé mohou pomoci odbornici z organizaci, které se zabyvaji pro-
blematikou zrakové postizenych.

V popisu trasy by mélo byt napfiklad uvedeno, zda bude muset zrakové po-
stiZeny na cesté k vdm prechazet vozovku. Pokud ano, jakym zplsobem. Pre-
chod muzZe byt ozvuéeny (semafor, ktery stale cvaka), nékdy je semafor ,,zticha”
a zvukovou signalizaci spousti nevidomy pomoci vysilacky, nékteré semafory
dokonce nejsou ozvuéeny vibec. Nejhorsi variantou pro nevidomého je precha-
zeni vozovky v misté, kde neni semafor, ba dokonce ani prechod pro chodce.
Pokud se ale zrakové postiZzeny tuto informaci dozvi v€as (napf. z popisu trasy
na vasich webovych strankach), miizZe si sjednat doprovod.

Dalsi uzite¢nou informaci je popis terénu. MUZete uvést, zda jsou na chodnicich
umistény signalni pasy, které oznacuji prechody pro chodce, ¢i jiné vodici linie.
Signalni pasy jsou reliéfni dlazdice, diky nimZ nevidomy muZe najit konkrétni
objekt (vchod do domu, pfechod pro chodce, zastavka). Tyto pdsy byvaji navic
barevné odliSené, coZz pomaha osobam slabozrakym. Signalni pas dlazdic je
mozné instalovat i pfed vasim vchodem, nevidomy jej najde pomoci bilé hole.
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Pokud chodniky chybi zcela, je vhodné tuto informaci opét uvést v popisu tra-
sy. Nevidomi si pak pravdépodobné sjednaji doprovod, slabozraci si daji vétsi
pozor.

Co by urcité nemélo chybét v popisu trasy, je upozornéni na nebezpedi, se ktery-
mi by se mohli nevidomi a slabozraci na cesté k vdm setkat. Nejvétsi nebezpeci
predstavuji vysoké prekazky — tedy takové, které nelze odhalit bilou holi — lidové
receno: ,prekazky od pasu nahoru”. Nejcastéji se jednd o vétve strom( zasahu-
jici na chodnik, rGzné zavory a dalsi.

Nepfijemnou prekazkou jsou zahradky restauraci nebo informacni stojany
umisténé na chodnicich. S témito prekazkami si vSak musi poradit zrakové
postizeni sami a pfi dobre zvladnuté technice chize s bilou holi by se jim méli
bezpecné vyhnout.

Velké nebezpeéi predstavuji nechranéné vykopy. Cas od ¢asu se s nimi mdzeme
setkat na ulicich. Jdete po chodniku a najednou je pfed vami , past na mamu-
ta“. Obrovska jama! V lepsim pripadé je oznacena Cervenobilou paskou, ktera
vidiciho upozorni, Ze by si mél dat pozor. Nevidomému vsak paska nepomuze,
bilou holi ji totiZz nelze nahmatnout, takze se snadno mize stat, Ze bude ,uloven
do pasti“.

JAK VIDi ZRAKOVE POSTIZENI?
RGzné. V zasadé lze rozlisit dva typy zrakovych vad; pti jednom z nich dochazi
ke snizeni zrakové ostrosti, pri druhém ke zuzovani ¢i vypadku zorného pole.

Poruchy zrakové ostrosti si Ize predstavit jako velmi rozmazané vidéni, jako bys-
te se divali pfes zamlzené sklo. Nékdy byste byli schopni na kratkou vzdalenost
rozeznat i detaily, jindy byste vidéli sotva stiny.

Naproti tomu u poruch souvisejicich s vypadky zorného pole a jeho zuzova-
nim zGstava zrakova ostrost zachovdna. MUzete si to predstavit tak, jako byste
se divali pres bryle, jejichZ skla jsou z¢asti cerné pomalovana. Nékdy na nich
mohou byt jen cerné tecky, nékdy mlze byt zamalovana cela polovina. U tzv.
trubicového vidéni si mlZete predstavit, jako byste se divali pres sklo bryli, kte-
ré by bylo témér celé zacernéno, jen uprostred by zlistala mala dirka — docela
mala, asi jako Spendlikova hlavicka — kterou byste mohli koukat. Mohli byste
sice touto malou dirkou treba Cist, ale zkuste se jit takto projit tfeba do parku.
To uZ byste se neobesli bez bilé hole.
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Zajisténi vykopU maji na starost osoby zodpovédné za stavebni prace — bud’
soukromé subjekty, nebo pfislusné statni instituce (stavebni odbory obecnich
a méstskych uradl). Pokud uvidite nechranény vykop, miZzete to sdélit prislusné-
mu obecnimu (méstskému) Gradu (odbor dopravy, stavebni odbor). Pfislusna
instituce by méla zjednat ndpravu — umistit ze vSech stran vykopu kovové nebo
jiné pevné zabrany.

Do popisu trasy je vhodné uvést i dalsi informace, které by mohly byt pro nevi-
domého nepfijemnym prekvapenim. M(iZe to byt napfiklad informace o tom,
Ze v zimé se pfistupova cesta neudrZuje nebo Ze ¢ast chodniku je vyhrazena
pro cyklisty.

Nepredpokladame, Ze byste po precteni této publikace stéhovali sva sidla do
lokalit, které budou pro zrakové postizené bezpecné a dobre dostupné. Dobre
sestaveny popis cesty je ve vétsiné pripadl naprosto dostacujici. Pokud vam to
personalni zajisténi dovoli, mGzete nevidomym a slabozrakym taktéZ nabizet
doprovod od nejblizsi zastavky MHD do vaseho sidla, at uz zdarma ¢i za Uplatu.
Pokud byste se chtéli sami pustit do doprovazeni nevidomych, doporucujeme
poradit se s odborniky a naucit se, jak spravné doprovazet nevidomé a sami si
vSe nejprve vyzkouset v praxi. Nékteré specializované organizace (napft. sdru-
Zeni OkamZzik, vydavatel této publikace — www.okamzik.cz) poradaji seminare
a workshopy zamérené na tuto problematiku nebo jsou schopny takovy semi-
nar pfipravit pfimo na miru pro pracovniky vasi organizace.

2. NEJSOU DVERE JAKO DVERE: VSTUP DO BUDOVY

Vas zrakové postizeny zakaznik Ci klient pravé bezpecéné zdolal diky vasemu po-
pisu cestu od zastavky k vasi organizaci. ,,Nékde tady by to uz preci mélo byt,”
fika si a hleda... Aby jeho hledani nebylo pfilis dlouhé, mlzete mu opét pomoci.

Slabozrakym bude stacit dobfe oznaceny vchod — at uz jsou to zvyraznéné dve-
fe, informacni tabule nad vstupem nebo plakat ve vyloze. Pti vytvareni infor-
macni tabule pamatujte na vyse uvedené zasady — vytvorte tabuli v dostatecné
velikosti, v dostatec¢né kontrastnich barvach a pouzijte jednoduché pismo. Pro
zrakové postiZené je obecné vhodnéjsi pouzivani bezpatkového pisma (Arial),
nevhodna jsou naopak pisma ozdobn3, ktera sice na prvni pohled vypadaji hez-
ky, ale zrakové postiZzeni se v nich ztraceji.

Pokud jsou dvere sklenéné, oznacte je ve vysi zraku dospélého vodorovnymi

barevnymi pruhy, stejné tak oznacte i okraje dvefi reflexni barevnou lepici pas-
kou. Predejdete tim zbyte¢nym uraz(im. Vyraznou barvou by mél byt oznacen
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také prvni a posledni schod u pfistupového schodisté. Pro nevidomé vyuzijte
k oznaceni prvniho a posledniho schodu reliéfni prvky — nalepeni kousku ko-
berce, lista na okraji.

Nevidomym nejvice pomUze instalace akustického majaku nad vchodem do
budovy. Nevidomy jej spousti pomoci vysilacky, o které byla jiz rec (str. 9) —
po stisku tlacitka akusticky majak vyda zvukovy signal, diky kterému nevidomy
lokalizuje vstup. Signalem muZe byt bud pouhé pipnuti, které slouzi pro navi-
gaci ke vchodu, nebo delsi namluvena informace — nazev objektu, pfip. dalsi
informace, které se mohou nevidomému hodit (umisténi zvonk). Stiskem dal-
Siho tlacitka vysilacky mize nevidomy aktivovat podrobnéjsi informace. Zde
mu muZe byt sdéleno, jak vypada chodba po vstupu do budovy, kde se nachazi
schodisté, ve kterém patte sidli pfislusna instituce nebo kudy se jde k vytahu.
Cena akustického majaku bez instalace ¢ini cca 10 000 K¢. Jeho dodavatelem je
firma Apex (www.apex-jesenice.cz). Se sestavenim informacnich hlaseni vam
opét radi pomohou odbornici zabyvajici se danou problematikou. Hlaseni je
mozné pribézné aktualizovat.

slouzi k
0. Zaznay

Obr. 6: Cestovni elektronickd lupa pro slabozraké — je mozné meénit velikost
a barvu pisma a pozadi
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Nevidomym i slabozrakym muZe pomoci také zvyraznény povrch chodniku
pred vstupem do vasi organizace — tzv. signdlni pas. Je to pruh reliéfnich dlaz-
dic barevné odlisenych od okoli. S timto typem dlazby se Ize setkat mimo jiné
i u prfechodd pro chodce. Nevidomy rozpozna reliéfni povrch dlazby pomoci
bilé hole, slabozraky vidi jeho odliSnou barvu.

Pokud je nutné u vstupu zvonit, mél by byt zvonek dostatecné oznacen. Popiska
mUze byt ve zvétseném pismu, tlacitko zvonku je moZné barevné odlisit. Pro
nevidomé je vhodnym pomocnikem popiska v Braillové pismu nebo (pfi nedo-
statku mista) alespon jakykoliv jiny hmatovy prvek (napf. nalepovaci bublinka,
kordlek nebo tecka vytvorena konturovaci reliéfni pastou, kterou Ize zakoupit
ve vytvarnych potiebdch).

Pokud se u vstupu do objektu vyskytuji néjaké nebezpecné prekazky, je vhodné
na né upozornit; mlzZete tak ucinit prostfednictvim vasich webovych stranek,
pomoci informacnich hlaseni akustického majidku nebo je sdélit klientovi po
zazvonéni na zvonek. Takovymi prekazkami mohou byt tfeba velmi strmd scho-
disté, vysoké prekazky jako jsou podhledy a dalsi.

3. ABY BLUDISTE BYLO PREHLEDNE: ORIENTACNI SYSTEM UVNITR
BUDOVY

Konecéné zrakové postizeny zakaznik nasel vas dim, vstoupil dvefmi a chystd se
vykrocit za vasimi sluzbami. Ale jakym smérem? Kdo mu poradi?

V idedlnim pripadé mate k dispozici recepci, vratnici ¢i informacni stanek, kde
vas persondl nevidomému ochotné poradi, jak se zorientovat, nebo jej sam
doprovodi, kam je tfeba.

Dalsi moznosti jsou informacni tabule a planky budovy. Tyto pomucky byvaji
urceny pro vidici, v upravené podobé ale mohou dobfe slouZit i slabozrakym.
Pro ty vSak musi byt informacni tabule dostatecné velikd a kontrastni a umisténa
tak, aby i slabozrakého ,,prastila do oci“.

Nevidomy se k vam napoprvé nejspis vypravi s prdvodcem, ktery mu pro zacatek
s orientaci pomuUZe. PFisté uz ale mdlZe pfijit sdm a orientaci mu jisté usnadni
reliéfni orientacéni prvky (viz nize).

Je tfeba si uvédomit, o jakou instituci se jedna; jiny orientacni systém je vhodny

pro nemocnici v Praze Motole, kterd je obrovska a obcas v ni bloudi i sami za-
méstnanci, a jiny systém pouzije mald pobocka knihovny. NeZ zacnete planovat
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narocna opatreni, ktera usnadni orientaci zrakové postizenym ve vasi organizaci,
poloZte si nasledujici otazky:

* Budou k ndm chodit spiSe nevidomi, slabozraci nebo obé skupiny?

e Jak ¢asto k ndm budou zrakové postizeni dochazet?

e Jaké sluzby budou vyuZivat?

e Budou vyuZivat vétsinu sluzeb, nebo spis jen nékterou konkrétni?

Pokud jste pomoci téchto otdzek dosli k zavéru, Ze nevidomi a slabozraci k vam
budou dochazet relativné ¢asto v hojném poctu a vyuZivat vétsinu vasich sluzeb,
zamyslete se nad komplexnim fesenim orientacniho systému uvnitf budovy.
Pokud zjistite, Ze k vam nevidomi a slabozraci dochazeji spise zfidka, ucinte
pouze nékterd nezbytna dil¢i opatreni.

Komplexni orientacni systém musi pamatovat jak na osoby nevidomé, tak i sla-
bozraké. Opatreni by pak méla byt realizovana ve vSech vasich prostorach. Pfi
pohybu po budové slabozrakym klientlim dobre poslouzi nejriznéjsi vizualni
prvky, nevidomi oceni spiSe reliéfni orientacni prvky a vodici linie. Akustické
prvky obvykle nejsou v interiérech vyuzivany.

3.1 Vizualni orientacni prvky

Nejprve se zaméfime na osoby slabozraké. O nékterych vizualnich orientacnich
prvcich jsme hovotili jiz vyse v kapitole 2 této ¢asti (str. 17). Pfipominame, Ze pfi
jejich vytvareni byste stale méli mit na paméti Ctyri dalezita opatreni: vhodné

svétlo, zvétSené pismo, velky kontrast a barevné zvyraznéni.

Pred zapocetim samotné realizace je vhodné se zamyslet nad tim, jak muzZete
vyuzit prirozené prostredi — barvy zdi, podlah, rdmy dvefi atd. Mnohé z nich
napomahaiji k prostorové orientaci samy o sobé nebo jen s minimalnimi Upra-
vami.

PFi vytvareni vizualnich orientacnich prvkd uréenych pro slabozraké je dilezité
se zamérit predevsim na:

e osvétleni prostor

e praci s barvami a kontrasty

e oznaceni dvefi

¢ oznaceni a bezpecénost schodist

Nejprve zacnéte s osvétlenim. Jsou vase prostory svétlé? Je v nich dostatek den-
niho svétla, nebo je nutné stale pouZivat svétlo umélé? Pokud mate prostory
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svétlé, prosklené, nebudete muset fesit otazky umélého osvétleni. Pfi umélém
osvétleni je tfeba myslet nejen na jeho typ, ale i na zpUsob rozsvéceni. Bude
svétlo svitit stdle, na fotoburiku nebo se bude rozsvécet klasickym vypinacem?
Pokud pouZzijete vypinac, mél by byt dostate¢né kontrastni (napft. ¢erny vypinac
na bilé zdi). BéZné pouZzivané bilé vypinace na bilych sténach jsou pro slabozraké
zaludnymi chameleony, ktefi jsou bez pouZiti hmatu prakticky nepolapitelni.

V budové by nemély byt pfilis ostré prechody mezi svétlem a tmou. Slabozrakym
mUze trvat pomérné dlouho, neZ se jejich zrak prizplsobi zménénym svétel-
nym podminkam.

Rozhodnete-li se maximdlné vyuZit pfirozené prosttfedi, pracujte s barvou
a kontrastem. Mate-li svétlé zdi, pro rdmy dvefi a vypinace zvolte tmavou barvu.
Pokud podlahy splyvaji s barvou zdi, opatfete je Uzkymi koberecky uprostred
chodby v kontrastni barvé, které budou zaroven slouZit nevidomym jako hma-
tova vodici linie.

V prostorach s dlazbou (toalety, kuchyrnky) je vhodnym prvkem vodici linie —
fada dlazdic odliSné barvy, ¢i dokonce s odliSnym hmatnym vzorem. Pokud jsou
vsechny dlazdice stejné, miZete tuto linii vytvofit samolepici tapetou ¢i nale-
povacimi dlazdicemi.

UMI VSICHNI ZRAKOVE POSTIZENI BRAILLOVO PISMO?
Neumi. Obvykle se jej nauci ti, ktefi navstévovali nebo navstévuji specialni za-
kladni Skoly, kde je soucasti vyuky spolu s dalSimi specidlnimi predméty. Dale se
jej uci lidé, kteri oslepli v pribéhu Zivota. Neni vSak podminkou, Ze kazdy kdo
nevidi, ovlada Braillovo pismo.

Existuje skupina lidi — prevdiné nevidomych — ktefi aktivné pouZivaji Braillovo
pismo, tzn. Ze jsou schopni plynule Cist a psat pomoci specidlniho psaciho stro-

je (Pichtlv psaci stroj).

Dale je tu velka skupina téch, ktefi Braillovo pismo sice umi, ale pouzivaji jej
spiSe okrajové, napfr. pro oznacovani rliznych predmétd — korenky, CD s hud-
bou, Sanony s dokumenty. Obvykle jej vsak nepouZivaji pro ¢teni delSich textt
¢i psani.

A pak je tu skupina téch, ktefi se sice nékdy Braillovo pismo ucili, ale vibec jej
nepouzivaji, nebo se jej viibec neudili. Ti pak pouZzivaji jiné zpUsoby ¢teni a psani.
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Také dalsi doplnky na zdech — hacky, drzdky, skrinky — by mély byt barevné od-
lisSné, zejména pokud se jedna o ostré nebo vycnivajici predméty. Pfedejdete
tak zbyte¢nym drazlm.

Zvlastni pozornost si zasluhuji dvere a jejich oznaceni. Dvere by mély byt v prvé
fadé dobre odliSitelné — tedy v kontrastnich barvach. Rovnéz zvonky je treba
,zviditelnit”.

Mate-li dvere prosklené, opét je tfeba z bezpecénostnich dlivodd oznacit skle-
néné vyplné reflexni barevnou pdaskou. Pro slabozrakého, ktery nepouziva bilou
hal, jsou prosklené dvere neviditelné a mohly by byt nepfijemnym prekvapenim.
Informacni popisky na kancelarich (Cislo, jméno...) by mély byt kromé kontrastu
také hodné velké. Nebojte se pouZit pismena vysoka i deset centimetr(. Tako-
véto informacni cedule Ize velmi snadno napsat na pocitaci a vytisknout. Opét
plati, Ze nejvhodnéjsi pismo je to nejjednodussi — tedy bez zbytecnych ozdob.

O schodistich a jejich oznacovani jsme jiz hovotili v kapitole 2 na strané 18,
proto nyni jen kratce: prvni a posledni schod by mély byt oznaceny kontrastni
reflexni barvou. Stejné tak i jiné necekané vyvyseniny ¢i schody dold. Pokud
je vase budova vicepodlazni, nezapomerite v blizkosti schodist umistit tabule
s Cislem patra.

Jsou-li u vas eskalatory, mélo by byt na prvni pohled zfejmé, kterym smérem
jedou. Jestlize na nich nejsou umistény svételné kontrolky (Cervena a zelena
jako na semaforu), oznacte je zvétSenou informacni tabulkou nebo barevnym
prvkem.

3.2 Reliéfni (hmatové) orientacni prvky
PFi vytvareni téchto prvkd méjte na pameéti:
e vodici linie

e dalsi hmatové prvky

e dvere

Vodici linie jsou orientacni prvky, které oznacuji urcitd mista na trase nebo vedou
nevidomého k cili. Vodici linie mohou byt pfirozené nebo uméle vytvarené.

Ptirozenymi vodicimi liniemi na ulicich jsou napft. obrubniky ¢i okraje travnika.
Nevidomy se jich dotyka bilou holi a kontroluje tak, zda je na spravné cesté.
V interiéru to mohou byt zdi, zabradli ¢i dalsi prvky.

Uméle vytvorené vodici linie mGZeme vidét v metru — jsou to drazky na ndstu-
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pistich, které navadi nevidomé k eskaldtorim. Nevidomy sleduje smér drazky
kyvadlovym pohybem hole nebo na ni polozi konec bilé hole a necha se ji vést.

Ve vlastnich prostorach muzete kromé vodicich linii uréenych pro chzi s bilou
holi vytvaret rlizné hmatové vodici linie umisténé na zdi, kterych se pak nevidomi
dotykaji rukou. Vodici linie na zdi mohou byt tvoreny odlisnymi dlazdicemi (s ji-
nou reliéfni strukturou), madly nebo zabradlimi. Na podlahach lze vyuzit rizné
druhy kobercl Ci listy.

Dal$im vhodnym hmatovym prvkem je oznaceni pater budovy. Mohou byt tvo-
fena nalepovacimi reliéfnimi prvky (reliéfni samolepky, nalepovaci koralky).
Prilepenim pfislusného poctu hmatovych prvk( na zabradli u schodisté muzete
oznacit Cislo patra. Na schodistich by nemélo chybét reliéfni oznaceni prvniho
schodu, vétsina nevidomych by ale méla byt schopna schodisté vcas rozpoznat
pomoci bilé hole.

Samostatnou kapitolu tvofi i zde oznacovani dveti. Dvere je mozné oznacit po-
piskou v Braillové pismu. Tyto popisky Ize vyrobit pomoci specidlné upravenych
klesti, které je mozné zapjcit v nékteré organizaci pomahajici lidem se zrakovym
postizenim. Popisky jsou tistény v Braillové pismu na samolepku, kterou je pak
mozné nalepit pfimo na dvere nebo na Stitek s oznacenim mistnosti. Nevidomi
tyto klesté pouzivaji k oznacovani nejriznéjsich predmétl v domacnosti — od
knih, CD az po korenky v kuchyni.

Také ve vytahu by neméla chybét oznaceni jednotlivych tlacitek Braillovym pis-
mem. V novych vytazich jiz byvaji tato oznaceni dodavana od vyrobce. Ve starsich
typech vytah si je budete muset doplnit sami.

Popisky v Braillové pismu si miZete nechat zhotovit v nékterém specializovaném
zafizeni.

Pokuste se odstranit nebo alespon zviditelnit i dalsi prekazky, které by mohly
byt pro zrakové postizené nebezpecné. Mohou to byt napf. vyvysena mista bez
zabradli a oznacenych okraju, skfinky, vésaky, okna oteviend dovnitf budovy
a dalsi predméty v arovni hlavy.

Naopak vse, co by mohlo byt zrakové postizenym k uzitku, se pokuste zviditel-
nit: odpadkové kose, lavicky nebo vésaky na kabaty. Pfi zviditelnovani méjte na
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pameéti jak potfeby nevidomych, tak i slabozrakych a jisté vas napadnou mnoha
dalsi vylepseni.

Jak vidite, nékdy i drobné Upravy bez velkych naklad mohou ptinést zrakové
postizenym velky uZitek.

4. JAK MOHU POMOCI: PERSONALNI ZAJISTENI

V4s zrakové postizeny klient Uspésné zdolal vSechny prekazky na cesté k vam
a ted klepe na dvere vasi kancelare, sedi u stolu ve vasi restauraci nebo stoji za
pultem (Nebo spi$ pred pultem?) ve vasem obchodé. MozZna se citite rozpaci-
té a nevite, jak s takovymto ¢lovékem komunikovat, a mozna je to vase prvni
setkani s ¢lovékem se zrakovym postizenim. ,Co mu mam fict, abych se ho/ji
nedotkla? Mam mu hned nabizet pomoc, co kdyz mé odbyde? Jak s nim mam
vlastné mluvit?”“ Mozna si kladete pravé tyto otdzky. Na nasledujicich rfadcich
se vam je pokusime zodpovédét.

Predevsim se niceho nebojte. Vétsina zrakové postizenych oceni vasi ochotu.
Mohou se ale vyskytnout i vyjimky; nic si z toho nedélejte, kdyz na vas bude
nékdo tfeba i trochu mrzuty. Mozna se mu zrovna jen néco nepodafilo, nebo
uz delsi dobu bloudi a pomalu mu dochazi trpélivost.

Obr. 7: Tabulka pro psani Braillova pisma — obdoba poznamkového bloku
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4.1 Komunikace se zrakové postizenymi

Nezapominejte nikdy na respektovani zrakové postizeného jako ¢lovéka. Byt
je tento handicap na prvni pohled napadny, zrakové postizeny clovék je stejny
jako vidici — mad své silné i slabé stranky, charakterové vlastnosti, temperament,
konicky a zajmy. Zkuste se na néj divat jako na kohokoliv jiného.

Zrakové postiZzeni jsou stejné rozmaniti jako lidé vidici, nehazejte je proto
vSechny do jednoho pytle. Moznd mate pfedchozi negativni zkusenost s Clo-
vékem se zrakovym postizenim, nékdo jiny vam tfeba zprostfedkuje zkusenost
zcela opacnou.

S nevidomymi a slabozrakymi hovorte jako s kymkoliv jinym. Nebojte se po-
uzivat slova jako vidét, koukat atd. | zcela nevidomi je pfi konverzaci bézné
pouzivaji. Nebojte se ani mluvit o vécech jako jsou barvy, obvykle tito lidé maji
néjakou predstavu spojenou s barvami; néktefi si je mohou pamatovat z doby,
kdy jesté vidéli Iépe, jini je mozna uvitaji jako informaci.

Obr. 8: PomlUcky pro prostorovou orientaci — bila hal, ,vysilacka” pro spousténi
akustickych majaku
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Pokud k vam pfichazi zrakové postiZzeny s prlvodcem, mluvte vZdy se zrakové
postizenym. Prlivodce je zde pouze doprovodem — nahrazuje nevidomému oci,
nemél by vsak za néj jednat ¢i dokonce rozhodovat. Bude-li privodcem vodici
pes, také se ho budete ptat, zda mate vystavit darovy doklad?

Pozor! Nevidomi sice nevidi vase gesta ¢i mimiku, zato se vSak dokazi mnohé
o vas dozvédét z ténu hlasu ¢i dalsich signal(l. Stejné tak poznaji, zda se na né
pfi rozhovoru divate nebo si ¢tete zpravy na internetu. TakZe nespoléhejte na
to, Ze nevidomi nevidi, a vénujte se jim naplno jako komukoliv jinému.

KdyZ budete mit prece jen néjakou pochybnost a nebudete si s nécim védét
rady, zeptejte se. Nevidomi a slabozraci vam radi poradi, co a jak. Navic, jak uz
jsme zminili, potfeby kazdého zrakové postizeného se mohou trochu lisit.

4.2 Pomoc zrakové postizenym
Vidici si ¢asto kladou otazku, kdy nevidomému pomoci a jak, a to nejen pokud
se s nim dostanou do pfimého kontaktu, ale i kdyZ jej nahodou potkaji na ulici.

Jak uZ jsme fekli, nic nezkazite tim, nabidnete-li nevidomému pomoc. Potkate-li
nevidomého na ulici nebo kdekoliv jinde, vidy jej nejprve oslovte (Dobry den,
pane/pani...), také mu muzZete poklepat na rameno, aby bylo jasné, ze mlu-
vite na néj; nékdy si vas v okolnim ruchu plném hlasd a zvukd nemusi vibec
vSimnout. Pokud potkate nevidomého, kterého jiz znate a on zna vas, oslovte
jej jménem a pripomerite mu i své jméno, at vi, ,s kym ma tu Cest” a nemusi
doufat, Ze se u druhé, treti véty sam dovtipi. PrestoZe zrakové postizeni jsou
schopni rozezndvat ostatni podle hlasu, v nékterych situacich to pro né mize
byt naro¢né ba dokonce témeér nemozné (na ulici, v dopravé...).

Prvotni ostych jste prekonali a dali se s nevidomym nebo slabozrakym do reci.
Nyni je ta spravna chvile zeptat se ho, zda mu mUzete pomoci. Nékdo vas od-
mitne, jiny vasi nabidku ochotné pfijme.

Odmitnuti si neberte osobné. Nevidomy jisté nema nic proti vasi pomoci, ale je
dostatecné samostatny, aby si mohl poradit sdm. Je to stejné, jako kdyby vam
nékdo nabidl, Ze vas oblece, jisté byste také odmitli, a kdyZ se vam to stane ve
stejny den potreti, moznd mu i trochu odseknete.

Prijme-li zrakové postizeny vasi nabidku, nechte jej, aby si sam rekl, co potre-
buje. Dllezité je naslouchat a respektovat zrakové postizeného. Samoziejmé

26



to neznamena, Ze byste méli splnit vSe, co po vds zada. Nevidomy ci slabozraky
vam sdéluje svlj poZzadavek, ale je zcela na vas, nakolik mu v danou chvili chcete
nebo muZete vyhovét. Vasim spoleénym ukolem je nalézt vhodny kompromis.

UkdZeme si vSe na konkrétni situaci. Potkdte na ulici ¢lovéka s bilou holi. Blizi
se k frekventované silnici. Nabidnete mu, Ze jej prevedete. Nevidomy vasi
nabidku pfijimd. Na druhé strané silnice se nevidomého ptate, kam ma nami-
feno a zjistujete, Ze mate stejnou cestu. Nevidomy vsak jiz nepotrebuje vas do-
provod, proto se s vami rozlouci. Nepfemlouvejte jej, pravdépodobné ma trasu
dobte naucenou. Orientuje se podle nejriiznéjsich zachytnych bodl a doprovod
by mu cestovani spiSe zkomplikoval, protoZe by nemél pfesnou predstavu, kde

se pravé nachazi.

Samoziejmé je i na nevidomych a slabozrakych, zda si budou umét fici o po-
moc. Néktefi zrakové postizeni (napf. lidé, ktefi prisli o zrak v dospélosti nebo
dospivajici zrakové postizeni) se mohou za sv(j handicap stydét. Obcas dokonce
nechtéji pouzivat bilou hal. Ti pravdépodobné budou vasi pomoc odmitat.
Nejprve se musi se svou situaci vyporadat. Teprve pak se nauci ptijimat pomoc
druhych.

Obr. 9: Vyuziti vodicich linii na nastupisti metra
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A v éem vlastné mUZete nejvice zrakové postizenym pomoci? Nejcastéji jim bu-
dete pravdépodobné pomahat pfi hledani spravné cesty, at uz na ulici, nebo
pfimo ve vasi organizaci. Orientace v nezndmém prostredi je pro zrakové posti-
zené tvrdym ofiSkem, dokonce i pro ty, kteti bezproblémové zvladaji techniku
chiize s bilou holi nebo maji vodici psy.

V tomto sméru bude jinou pomoc potfebovat nevidomy a jinou slabozraky.
Zbloudilému slabozrakému postaci obvykle informace o tom, kde se pravé
nachazi (,,pravé stojite pred pekarstvim”) a jak se dostane tam, kam potrebu-
je. Nevidomého mozna budete muset kousek doprovodit — vratit ho na jeho
naucenou trasu.

O tom, jak spravné doprovdzet nevidomé, se dozvite podrobné v nasledujici
kapitole.

Nevidomy bude také nékdy potfebovat pomoc pfi nalezeni vchodu do objektu
nebo pfi prechdzeni vozovky bez zvukové signalizace. UZite¢nou informaci pro
néj bude jisté upozornéni na nebezpecnou prekazku (vétve stromd, vykop).
Nevolejte na néj ale pouze: ,Pozor!“, tim ho spis polekate. Oslovte jej a vysvét-
lete mu, o jakou prekazku se jedna.

Obr. 10: Spravné doprovazeni zrakové postizeného — nevidomy se drZi privod-
ce za paii, pravodce je vidy o krok napred pred nevidomym
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V interiéru nevidomym miZete pomoci pfi vyhledavani konkrétnich mist (dvere
kancelare, vésaky, volné misto k sezeni, odpadkovy kos, toalety).

Popisujete-li nevidomym ¢i slabozrakym, jak se dostat z mista A do mista B,
budte co nejpresnéjsi a nejpodrobnéjsi. Pfi popisovani nepouzivejte vizual-
ni orientac¢ni prvky (plGjdete kolem Zlutého domu), ani neukazujte (zabocite
tdmhle za tim rohem), nevidomi vase ruce nevidi a predstava slabozrakych
bude jen velmi mlhava. Reknéte radé&ji: ,Vydate se asi 50 krok( rovné, dojdete
na roh blok{, kde se date doleva. Asi po 30 krocich bude po pravé strané pre-
chod bez ozvuceného semaforu,” anebo: , Dejte se touto chodbou stéle rovné,
na konci projdete dveimi, po levé strané naleznete schodisté se zabradlim tak-
téZ vlevo. Po schodech sejdete do pfizemi...”

Nic si z toho nedélejte, kdyz se obcas zapomenete a budete zufivé gestikulovat
pfi popisu trasy. Zrakové postizeni vam to radi prominou a spiSe oceni snahu
pomoci. Jisté se nakonec domluvite.

Zrakové postizeni budou mozna potfebovat pomoc i v dalSich situacich. Je pro
né narocné cokoliv vyhleddvat v mistech, kterd neznaji. Typickym prikladem
jsou knihovny. Vidici ¢lovék se projde mezi regaly, rozhlédne se a vybere si.
Zrakové postiZeni si spiSe pfedem vyberou, o co by méli zdjem, a pozadaji kni-
hovnici, aby jim pfislusnd dila vyhledala.

Podobna situace mlZe nastat i v obchodé. Zrakové postizeny vi, pro co jde,
ale nedokaze to ve spousté nabizeného zboZi najit. Zde mlze pomoci kdokoliv
z personalu, kdo jej pfi ndkupu doprovodi. Kromé nalezeni zboZi prokaze zrako-
vé postizenému sluzbu také tim, Ze ho informuje o cenach produktd.

Velmi nepfijemné jsou pro zrakové postizené elektronické tabule a poradniky.
Nevidomy je sice schopen naucit se zvolit spravné tlacitko a vzit si z pfistroje
listek s poradovym cislem, ale jak ma sledovat vyvoldvana cisla? V nékterych
institucich je tato situace fesSena zvlastni prepazkou pro zrakové postizené, jinde
pomohou pracovnici ochranky. Zkuste si ale nékdy zajit pfed Vanocemi na pre-
plnénou postu pro balicek, vzit si listek a pfitom vSechny Cekajici predbéhnout
a ,nacpat” se rovnou k okénku. Nemusite vidét, i tak budete citit, jak vas néktefi
Cekajici probodavaji svymi pohledy, nékdy dokonce uslysite ne pfilis lichotivé
komentare. Pokud mate tedy ve vasi organizaci Ciselné poradniky, zamyslete se,
jakym zplsobem pomoci zrakové postizenym.

Dalsi oblasti, s niZz budou pravdépodobné zrakové postiZzeni potrebovat vasi
pomoc nebo alespon trpélivost, je prace s dokumenty. To se tykd predevsim
post, bank, pojistoven a dalSich podobnych instituci, kde se klient musi sezna-
mit s pisemnou dokumentaci.
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Nabizi se nékolik mozZnosti, jak fesit situace, v nichZ je nutné, aby zrakové po-
stizeny pracoval s bézné tisténymi texty. Tyto situace mohou nastat napf. pri
uzavirani raznych smluv (pojistovny, banky), kdy si klient musi precist jednak
samotnou smlouvu, mnohdy vsak i dalsi rozsahlou dokumentaci. Nékteré
dokumenty mUzete mit pro klienta pfipraveny v pro néj pristupné podobé —
v Braillové pismu, v elektronické podobé (vypalené na CD jako textovy soubor)
nebo namluvené v mp3 souboru. Pokud se jednd o kratsi dokumenty, mizZete
je klientovi precist rovnou na misté. U delSich dokumentt je ale lepsi, ma-li
klient moZnost odnést si je s sebou dom{ a v klidu se s nimi seznamit.

K CEMU SLOUZI BiLA HUL A JAK SE POUZIVA?

Bila hill pomaha lidem s téZzkym zrakovym postiZzenim pfti orientaci ve zndmém
i nezndmém prostredi. HUl predstavuje jakousi prodlouzenou ruku, kterou si
zrakové postizeny osahdva cestu pred sebou. Bila hal ho upozorni na prekazky,
kterym je tfeba se vyhnout. S jeji pomoci zaznamena terénni nerovnosti, nalez-
ne vchod do budovy nebo okraj schodisté.

Chuze s bilou holi je specifickou dovednosti, kterou by se zrakové postizeni méli
ucit za pomoci zkusenych instruktor(i prostorové orientace. S nimi se uci jed-
nak rizné techniky chize s holi a jednak také nacvicuji chiizi po konkrétnich
trasach.

Bilou holi upozornuji zrakové postizeni své okoli na svlj handicap. Vidici si jich
pak vS§imnou a pfip. jim mohou nabidnout pomoc.

Bilych holi je v soucasné dobé cela fada. Nevidomi mohou pouZivat hole skla-
daci nebo teleskopické. Hole jsou vyrabény z hliniku ¢i kompozitnich materiald.
Mohou mit dfevénou, neoprenovou ¢i dokonce kozenou rukojet, podle toho,
co komu vyhovuje.

Lidé s kombinovanym postizenim zraku a sluchu pouzivaji hil ¢erveno-bilou.
Kromé klasickych dlouhych holi, které zrakové postizeni pouzivaji pfi chizi, exis-
tuji jesté tzv. signalizacni hole — kratsi hole pouzivané predevsim slabozrakymi.
Tyto hole pouzivaji jen v nékterych situacich — na rusnych ulicich, aby upozornili
okoli na svou vadu, pfi hledani okraje schodisté nebo vchodu do budovy.

Bila hal jako pomUcka pro prostorovou orientaci dosud nebyla prekondana. Exis-
tuji hole, které dokazi detekovat prekazky (hll zacne vibrovat, objevi-li se v je-
jim okoli prekazka), nelze se na né vsak spolehnout a nejsou v praxi vyuzivany.




Jak je to ale s podpisem takové smlouvy, uméji se nevidomi podepsat? Vét-
Sinou ano, podpis se uci za pomoci skolenych instruktord a nacvik neni vidy
snadny. Vidici ale musi zrakové postizenému ukdzat (polozit mu tuzku), kam se
ma podepsat.

Néktefi nevidomi a slabozraci pouZivaji tzv. Sablonku — plastovy rdmecek, ktery
vidici pracovnik polozi na misto, kde ma byt umistén podpis. Zrakové postizeny
se pak snadno do rdmecku podepise.

Dalsi prekazkou mizZe byt nékdy prace s bankovkami. Mince nevidomi a slabo-
zraci pozndvaji pomérné snadno po hmatu. Na bankovkach jsou taktéz umisté-
ny jisté hmatové znaky, jsou vsak tak slabé, Ze pro praxi jsou témér nepouzitel-
né. Néktefi zrakové postiZeni resi situaci tak, Ze pouZzivaji specidlni penézenky
s vice oddily a v kazdém oddilu maji bankovky jiné hodnoty. Jini preferuji spolu-
praci s vidicimi: mozna se jako prodavaci ¢i pokladni setkate se situaci, kdy vdm
zrakoveé postiZzeny poda celou penéZenku, abyste si pfislusnou ¢astku sami vzali.
Ale to je spiSe krajni feseni. Vhodnéjsi je, dokaze-li si nevidomy sdm zorgani-
zovat své bankovky. Nékdy Ize také pouZzit Sablonu na bankovky; nevidomi do
ni vsunou bankovku a podle délky urci, o jakou hodnotu se jedna (viz obrazek
€. 4. str. 12). Tento postup je sice nékdy trochu zdlouhavy, ale pro obé strany —
zrakové postizeného zdkaznika i prodavajiciho — nejpfijemnéjsi.

Mohou se vyskytnout i dalsi ¢innosti, s nimiz budou nevidomi potiebovat nebo
chtit pomoc. Je na vds, kam az chcete pfi poskytovdni pomoci zajit. Je tfeba
upozornit, Ze existuji i zrakové postizeni, ktefi maji tendenci vasi pomoc zne-
uzivat. Proto si davejte pozor a nebojte se odmitnout pomoc, kterd uz se vdm
zdd nadbytecnd. Prikladem mohou byt zrakové postizeni studenti, kteti budou
trvat na Ustnim zkouseni, ackoliv maji k dispozici studijni i zkouskové materialy
v pro né pfijatelné podobé.

4.3 Spravné doprovazeni zrakové postizenych

MozZna si feknete, Ze na tom prece nic neni, prosté nevidomého chytnu za ruku
a prevedu na druhou stranu vozovky, tak nac z toho délat védu? JenZe ono to
zase tak jednoduché neni. Setkali jsme se v praxi s pfipady, kdy dobfe minéna
pomoc skondila Urazem zrakové postizeného (privodce potloukl nevidomého
o okolni sloupy nebo zapomnél upozornit na schody).

Slabozraci a predevsim nevidomi jsou obezfetni; doprovazi-li je ndhodny ko-
lemjdouci na ulici, pro jistotu jesté kontroluji terén bilou hdlkou. Zapomene-li
jim pak privodce sdélit, Ze se blizi schody ¢i obrubnik, pomohou si holi. | takovy
privodce vsak miZe nevidomému pomoci uz tim, Ze mu ,,ukazuje” cestu.
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A jak tedy spravné postupovat? V prvé fadé nikdy nechytejte nevidomé
a slabozraké za bilou hdl. Jiz jsme zminovali, Ze na samém zacatku by mélo byt
osloveni a dotaz, zda dotyény pomoc potrebuje. Prisvédci-li, mlzete se pustit
do pomahani.

Zeptejte se nevidomého, z které strany ho mate doprovazet. Obvykle si vybere tu
stranu, na které nema bilou hl. Stoupnéte si vedle néj a nabidnéte mu ramé.
Nevidomy se vas chytne za pazi. Nebude vas pevné svirat, spiS se vas bude jen
tak zlehka dotykat.

Vidy byste méli jit prvni a ,rozrazet” nevidomému cestu. Ten pUjde cca o krok
za vami. Nékdy se setkavdme v praxi s tim, Ze nas lidé tlaci pred sebou jako
almaru a ,,cpou” nas do dopravnich prostredk(, kterymi navic vibec jet ne-
chceme. Tak to prosim ne. PGjdeme-li krok za vami, mame cas se pfipravit na
prekazku, kterd prijde a o které ndm jisté feknete.

Vedete-li zrakové postizeného, komentujte pribéh trasy. Upozoriujte jej na
blizici se prekazky — schody, dvere, prechody. Nemusite hlasit pfesny pocet
schodl na schodisti, staci upozornit na prvni a posledni schod. Také mUzete
poradit, kde se nachazi zabradli, popt. u tocitého schodisté doporucit, po které
strané je vhodnéjsi jit. Priilbézné muzete hlasit, kde se zrovna nachazite, aby
mél zrakové postizeny predstavu o trase.

Specifickou skupinu tvoti na ulicich nevidomi a slabozraci doprovazeni vodicimi
psy. Psi jsou vycviceni, aby podle povelll nevidomého sledovali trasu a pfitom
se vyhybali vSem prekazkam, které se po cesté vyskytuji. Kromé smérovych
povelll (doleva, vpravo) umi vyhledavat rlizné objekty (dvere, schody, lavicky).
Pfechdazeni vozovky je ale vidy na zodpovédnosti nevidomého — pes vyhleda
prechod, ale do vozovky vstupuje az na povel svého péana.

Potkate-li tedy na ulici nevidomého (i slabozrakého s vodicim psem, uvolnéte
mu radéji cestu. Nikdy neruste pracujici psy pomlaskavanim, volanim nebo do-
konce nabizenim laskomin. Néktera plemena (napf. retrivfi) ani pres sebelepsi
vycvik laskomindm prosté neodolaji a mohou tak pfivést svého pana do ne-
bezpecnych situaci. Zasahnéte pouze tehdy, uvidite-li, Ze si pes nevi rady nebo
pokud mate pocit, Ze svym chovanim ohrozuje nevidomého. Situaci vSak ko-
mentujte pouze slovné. Nesahejte na vodiciho psa a nechytejte jej za postroj.

Uvidite-li u pfechodu pro chodce stat nevidomého s vodicim psem, upozornéte
jej, az bude vozovka volna a bude moci bezpecné prejit. O zbytek se uz postara pes.

Tak to byla trocha teorie, ted' je na fadé praxe. Zavazte si oCi a vydejte se s vasim
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kolegou na prochazku po ne pfilis rusném okoli. Sami uvidite, co vam bude pfi
doprovazeni pfijemné a co nikoliv. Jisté vam tato zkuSenost pom(ze, abyste
|épe citili, co zrakové postizeny proziva.

5.CO JESTE MUZETE UDELAT: MATERIALNI A TECHNICKE VYBAVENI
Mluvime-li o specidlnim vybaveni pro zrakové postizené, mame obvykle na my-
sli uzplGsobené pocitace prip. dalsi elektronické pomacky. Tyto pomcky jsou
velmi nakladné, proto by mély byt k dispozici spiSe tam, kde se vyskytuje vétsi
mnozstvi zrakové postiZzenych nebo kam dlouhodobé dochdzi konkrétni zrako-
vé postiZzeny.

Prikladem mohou byt knihovny. V soucasné dobé ma mnoho knihoven k dis-
pozici pocita¢ vybaveny softwarem pro zrakové postizené, takze tito Ctenari
pak mohou — stejné jako vidici — ve studovndch vyuzivat internet nebo si samo-
statné objednavat knihy z elektronického katalogu. Dalsim pfikladem m{izZe byt
$kola bézného typu, kterou navitévuje nevidomy nebo slabozraky 7ak. Skola
mu mize zakoupit pomdicku, kterd mu usnadni vyuku. Casto se jedna o spe-
cidlné upravené pocitace nebo elektronické televizni lupy. O vybéru vhodné
pomlcky je mozné se poradit s dodavateli pomdcek a pracovniky organizaci
zabyvajicich se touto problematikou.

A jesté néco muzete udélat pro vase zrakové postizené zakazniky a klienty —

vlastné bychom tuto ¢ast mohli umistit stejné dobfe na zacatku této kapitoly;

poskytnéte nevidomym informace o vasi ¢innosti a o vasich produktech. Mozna

by bylo presnéjsi fici, postarejte se, aby se informace o vas dostaly ke zrakové

postizenym. PouZzit mGzZete nasledujici kanaly:

e webové stranky

e informacni letdky, brozury

* média (rozhlas, televize, tisk)

* specialni internetové servery a konference urcené pro zdravotné/zrakové
postizené

e a dalsi mista, kde |ze pfedpokladat zvyseny vyskyt zrakové postizenych

Vlastni webové stranky se v soucasné dobé vsudypritomného internetu a elek-
tronické komunikace stdvaji béZznou soucasti propagacnich strategii organiza-
ci vSeho druhu. Jak jsme si fekli, i zrakové postizeni mohou vyuZzivat internet
a prohlizet si pomoci specialnich program( webové stranky. Existuji urcité
parametry, které by mély webové stranky spliiovat, aby byly dobre Citelné pro
zrakové postizené — pro jejich hlasové vystupy a zvétSovaci programy. Soubor
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téchto parametrl je souhrnné oznacovan jako Blind Friendly Web (dale jen
BFW). Vice se o ném doctete na strankach Sjednocené organizace nevidomych
a slabozrakych CR, ktera je zaroven tvQircem projektu Blind Friendly Web
(www.blindfriendly.cz).

Pokud vytvérite vlastni informacni materialy, mlzZete je mit pfipravené v po-
dobé, ktera bude Citelna i pro zrakové postizené. Pro slabozraké pripravte
informacni letaky ve zvétSeném tisku, zjednodusené, bez obrazk( a zbytecnych
grafickych prvk(. Pro nevidomé si nechte vytisknout letaky v Braillové pismu
v nékteré z organizaci zajistujicich braillsky tisk (viz Pfiloha).

Delsi materidly (broZura, odborna publikace, podrobny popis vasich sluzeb,
navod k obsluze vasich produktd...) namluvte nebo nechte namluvit. Zrakové
postizenym je pak snadno muzete distribuovat v souboru MP3 e-mailem nebo
je mlzete umistit na vase webové stranky.

Nevidomym i slabozrakym pomohou dokumenty v elektronické podobé.
Slabozraci si poradi s béZznymi formaty (pdf, doc, docx), pro nevidomé je
nejvhodné;jsi prosty text (txt), nebot nékteré zvukové programy ,,neumi” Cist
soubory ve formatu pdf.

Dalsim vhodnym mistem ke zvefejiiovani informaci uzite¢nych pro zrakové
postiZzené jsou nejriiznéjsi servery zabyvajici se tematikou Zivota lidi se zrakovym
nebo zdravotnim postizenim. Jejich prikladem mizZe byt server www.helpnet.cz.
Umisténi informaci na téchto serverech je obvykle bezplatné. Rovnéz muzete
vyuzit internetové konference, které mohou byt tematicky nebo lokdlné zamé-
feny. Seznam nejzndméjsich naleznete na strankach
www.konference.braillnet.cz/mailman/listinfo.

Na tyto servery a konference byste informace o vas méli umistovat pouze teh-
dy, tykaji-li se vyznamné lidi se zrakovym postizenim — neméla by zde byt umis-
tovana marketingova a reklamni sdéleni bézné rozesilana zakaznikim.

Pro distribuci informaci mizete vyuzivat také béZzna média — rozhlas, televize
a tisk. Prvni dvé jsou bézné dostupnad i pro nevidomé a slabozraké a do vysilani
pravidelné zafazuji specidlni potfady pro cilovou skupinu zdravotné postizenych
(Radiozurnal s porfadem Z jiného pohledu, CT s pofadem pro zdravotné posti-
zené Klic). V rdmci tisténych médii pak mliZzete vyuzivat i nékteré specializované
Casopisy vydavané obvykle organizacemi, které se zabyvaji lidmi se zrakovym
postizenim — napf. ¢asopis ZORA vydavany Sjednocenou organizaci nevidomych
a slabozrakych.

Pokud budete nabizet sluzby nebo produkty zamérené pfimo na osoby se zra-
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kovym postizenim a budete chtit, aby se informace o vas dostala k této cilové
skupiné, bézte primo mezi né. Navstivte nékterou ze stfednich skol uréenych
pro zrakové postizenou mladez, zajdéte do organizace poskytujici sluzby tém-
to lidem a feknéte jim o sobé. Je to nejosvédcenéjsi zplisob ziskavani novych
klientQ a zdkaznik( a navic, budou-li s vasimi sluzbami ¢i produkty spokojeni,
privedou dalsi zakazniky nejen se zrakovym postizenim.
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CAST 3: ZRAKOVE POSTIZENY PRACOVNIK

V predchozi kapitole jsme si nastinili, jakym zplsobem pomoci zrakové postizenym
prekonavat nejriznéjsi prekazky — at uz ty skute¢né, hmotné, nebo komuni-
kacni. Dozvédéli jste se, jakym zpUsobem zpfistupnit vase sluzby nevidomym
i slabozrakym zakaznikdim. Nyni se mizete pustit jesté dal. Clovék se zrakovym
postiZzenim se mUZe stat soucdsti vaseho pracovniho tymu nebo pro néj vymy-
slite vhodnou pracovni pozici.

Zameéstnate-li nevidomého ¢i slabozrakého, neznamena to, Ze jde jen o ,,dobro-
¢innou akci”, ze které sami nebudete mit Zadny uzitek. Handicapovany kolega
se mUZe stat rovnocennym partnerem ¢i odbornikem na konkrétni problematiku.

Drive se laickd verejnost domnivala, Ze zrakové postiZzeni obecné mohou vy-
kondvat jen urcity omezeny okruh profesi. Tradoval se mytus o nevidomych
ucitelich hudby, ktefi maji samoziejmé vynikajici (absolutni) hudebni sluch.
Dale bylo znamo, Ze mezi nevidomymi je taktéZ mnoho maséra ¢i telefonista.
Jiz méné se hovofilo o nevidomych prekladatelich ¢i pedagozich. Ale neni $pro-
chu, aby na ném nebylo pravdy trochu. Pfed rokem 1989 se skute¢né mnoho
nevidomych a slabozrakych Zivilo vySe zminénymi profesemi. Neznamenalo to
viak, Zze by nezvladli také jind zaméstnani. Navic zrakové postizeni méli ome-
zené studijni moZnosti — integrace do Skol béZného typu byla nécim jen tézko
predstavitelnym a podafila se jen ve vyjimecnych pfipadech.

V soucasné dobé je situace zcela odliSna. Zrakové postizené déti maji moznost
navstévovat zakladni Skoly béZného typu, pozdéji navdzat studiem na Skole
stfedni a néktefi z nich studuji také na vysokych &i vy$sich odbornych Skolach.
Zpfistupnéni vzdélavani zrakové postizenym je mozné predevsim diky vétsi ote-
vienosti spolecnosti a dale diky velkému rozvoji informacnich technologii. Ne-
vidomi a slabozraci maji v sou¢asné dobé celou fadu kompenzacnich pom{cek,
o kterych se jim dfive ani nesnilo. Navic diky pocitacim mohou komunikovat
prostfednictvim e-mailu ¢i socidlnich siti, coz také pfispiva k jejich vélefovani
do spole¢nosti.

V soucasné dobé mizZete potkat zrakové postizené programatory, pravniky,
prekladatele, pedagogy (obvykle na vyssich stupnich $kol), ale také maséry, ko-
Sikare, keramiky. Néktefi odvaznéjsi se poustéji do samostatného podnikani,
jini davaji prfednost béznému zaméstnaneckému poméru. Néktefi se osveédci
a stanou se dulezitou soucasti pracovnich tymd, jini neuspéji — stejné jako je
tomu u vidicich.
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Néktefi zaméstnavatelé nechtéji zaméstnavat zdravotné postizené, nebot se
obavaji, Ze v pripadé nespokojenosti se zaméstnancem by jej museli i nadale
zaméstnavat, aby se vyhnuli nafceni z diskriminace. Tyto obavy jsou vsak zcela
liché, i na zdravotné postizené se vztahuje zkuSebni Ihdta, béhem niz by mél
byt zaméstnavatel schopen rozpoznat, zda zdravotné postiZzeny zaméstnanec
bude schopen danou pozici Uspésné vykonavat.

V nasledujici kapitole nastinime, co by mél zaméstnavatel védét, neZ se roz-
hodne pfijmout do svych fad zrakové postizeného kolegu. Dale uvedeme, co
konkrétné bude nejspis zrakové postizeny kolega potiebovat a co bude treba
délat jinak, nez jsou obvykle vidici zvykli. Neopomeneme ani otazku personalni:
mezilidské vztahy na pracovisti, postaveni zrakové postizeného v tymu atd.

1. JAK ZiSKAT ZRAKOVE POSTIZENEHO KOLEGU

Jak se k vdm dostane pracovnik se zrakovym postizenim? Jednoduse: bud' vas
sam oslovi s prosbou o pracovni pozici, pfip. se pfihlasi na vami vypsané vybé-
rové fizeni, nebo si najdete vy jeho.

Budeme predpokladat, Ze mate sami zdjem zaméstndvat ve svych fadach han-
dicapované spolupracovniky. Na zacatku byste si méli opét polozZit nékolik
zakladnich otazek:

* Jakou praci by u nas mohl vykondvat ¢lovék se zrakovym postizenim?

e V jakém pracovnim poméru jej mizeme zaméstnat — ¢astecny Uvazek, plny
uvazek, pracovni smlouva, dohoda o provedeni prace?

* Co bude zrakové postizeny od nas k praci potfebovat?

* Jak se s nevidomym kolegou ,vyporada“ pracovni tym?

Pokud mate tu moZnost, premyslejte nad témito otazkami s vice lidmi na ruz-
nych drovnich — od fadovych zaméstnanci aZ po vedouci pracovniky; jich vSech
se totiz bude pfimo ¢i nepfimo dotykat fakt, Ze u vas pracuje zrakové postizeny
zaméstnanec.

Zatneme hned prvni otazkou: co vlastné by mohl zrakové postizeny délat? Na
jaké pozici by mohl pracovat? Opét zde hraje duleZitou roli stupen zrakového
postiZeni. Jina ¢innost je vhodna pro nevidomé a jina pro slabozraké. Zjednodu-
Sené lze fici, Ze zrakové postizeni mohou vykonavat vétsinu profesi, v nichZ neni
nezbytné nutnd zrakova kontrola. Sami zrakové postizeni by méli byt soudni
a nevybirat si pozice, které zastavat nemohou, i kdyby se snazili sebevic. Tak
to v Zivoté chodi, Ze kazdy z nas je stvoren k néjaké Cinnosti, a tak nevidomy

37



samoziejmé nebude moci pracovat jako fidi¢ autobusu, pilot nebo Iékal. Na
druhou stranu ani ¢lovék bez postiZzeni si nemUze vybrat jakoukoliv profesi: ¢lo-
vék se zavratémi se asi nebude Zivit jako délnik na stavbé, a chaotik se nestane
ucetnim.

Pro informaci zde uvadime pfiklady profesi, které obvykle mohou zrakové
postiZzeni vykonavat. Ne vZdy vSak budou moci vykondvat vSechny ¢innosti sou-
visejici s danou profesi ¢i pozici, ale mnohdy lze situaci fesit. ZaleZi na ochoté
viech zucastnénych (véetné zrakové postizeného), zda se podafi najit optimalni
reSeni, které nebude nikoho neimérné zatézovat.

Stejné jako u vidicich i u zrakové postizenych se zvySuje Sance na ziskani pracov-
niho mista se zvysujici se kvalifikaci. Lidé se zakladnim vzdélanim budou hledat
praci obtiznéji nez vysokoskolaci. Problémem zrakové postizenych s nizkou kva-
lifikaci je i fakt, Ze vétSinu nekvalifikovanych praci tvofi manudlni ¢innosti, které
ovSsem mnohdy vyZaduji zrakovou kontrolu: slabozraci je mohou vykondvat jen
Castecné (uklidové prace, nizsi zdravotnicky personal, pomocné prace v kuchyni)
a nevidomi prakticky vlbec.

Stfedoskolaci mohou nalézt odpovidajici uplatnéni za urcitych podminek, na-
priklad velmi dudleZitd je v soucasné dobé znalost prace na PC, coZ u zrakové
postizenych plati dvojndsob. Zrakové postiZzeni stfedosSkolaci mohou vykonavat
nékteré kancelarské prace, ekonomické ¢innosti, ptip. nékteré odborné Cinnosti
(socialni sluzby, $kolstvi). Usp&snost pfi hleddni zaméstnani je opét vyssi u sla-
bozrakych, nicméné i nevidomi mohou nalézt vhodné pracovni uplatnéni.

Vysokoskoldci pak mohou jiz vykondvat odborné profese (programator, prekla-
datel, hudebnik, pedagog, vyzkumny pracovnik napf. v humanitnich oborech i
spolecenskych védach, pravnik, ekonom, vedouci pracovnik, metodik, perso-
nalista...). Zde zdleZi na schopnosti zrakové postizenych prosadit se. Nezbytna
je znalost prace na PC, Ize ji vSak predpokladat, nebot pravdépodobné jiz pfi
studiu na VS musel nevidomy & slabozraky studovat s pomoci pocitatového
vybaveni.

Zrakové postiZzeni mohou najit pracovni uplatnéni ve statni spravé, neziskovém
sektoru i komercni sféfe. Néktefi se dokonce poustéji do samostatné vydélecné
¢innosti, jini davaji prednost praci pro nejriiznéjsi svépomocna sdruzeni a spolky.

Vse vypada na prvni pohled velmi jednoduse, a presto ¢ini mira nezamést-
nanosti osob se zrakovym postizenim az 80 %. Kde je tedy chyba? Na strané

38



zaméstnavatell i samotnych zrakové postizenych. Zaméstnavatelé nevytvareji
dostatek pfileZitosti pro zaméstnavani zrakové postizenych, zrakové postizenym
naopak chybi potfebné socidlni ¢i komunikacni dovednosti, které mnohdy
mohou byt vétsi prekazkou nez nedostatecna odbornost.

Zrakové postizeni mnohdy preferuji praci na ¢astecny Gvazek, a to hned z néko-
lika dGvodU. Pracovni ¢innost pro né miize byt vice ndaro¢nd a Unavna. Kromé
soustfedéni se na praci jesté musi byt pozorni pfi orientaci v prostoru (cesta do
prace i z prace) a navic nékteré ¢innosti jsou i kvili vyuZivani kompenzacnich
Slabozrakym navic nemusi vyhovovat osmihodinova doba i z dlvodu jejich
zrakové vady — odi se rychleji unavuji. Casteény Uvazek je tedy pro nékteré zra-
kové postizené idealnim reSenim. Navic koncepce ¢astecnych Uvazkd (tedy tzv.
flexibilnich forem organizace prace) je zadouci i z hlediska evropské politiky
zaméstnanosti.

Nékteré konkrétni ¢innosti je mozné zrakové postizenym nabidnout formou
kratkodobé ¢i dlouhodobéjsi spoluprace (dohoda o provedeni prace, dohoda
o pracovni Cinnosti); to se tykd napt. prepisu mluveného slova nebo preklada-
telskych zakazek.

SEBEK

VYSTRCIL

l PROCHAZ

v

Obr. 11: Oznaceni zvonku pomoci hmatového prvku — nalepovaci bublinkou
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To jsou tedy odpovédi na prvni dvé otazky. Zbyvajici dvé otazky probereme
v samostatnych kapitolach.

Pokud jste se rozhodli nabidnout pozici pfimo zrakové postizenym, miZete se
na jejich pfijeti pfipravit s pomoci odbornikl v otdzce zpfistupriovani prostredi
zrakové postizenym a zaméstnavani nevidomych a slabozrakych (viz Pfiloha).
MuUZete také vyuzit informacni kanaly, o nichZ jsme hovofili v pfedchozi ¢asti
(str. 33). Mohou to byt opét specializovana tisténa média, servery urcené han-
dicapovanym, e-mailové konference ¢i webové stranky sdruzeni pomahajicich
lidem se zrakovym postizenim.

2. CO OD VAS BUDE ZRAKOVE POSTIZENY POTREBOVAT

At uZ se k vdm dostane zrakové postizeny uchazeé¢ o zaméstnani jakymkoliv
zpUsobem (sam si vyhleda vami vypsany inzerat na urcitou pracovni pozici nebo
vy sami oslovite skupinu zrakové postizenych s nabidkou prace), mél by projit
vybérovym fizenim. JestliZe jste s Ucasti zrakové postizeného zajemce o pracov-
ni misto nepocitali a nemate pro néj pripraveny materialy, mlzete jej pozvat na
vybérové fizeni samostatné. Neméli byste vSak odmitat zrakové postizeného pouze
z dlvodu zrakové vady Ci protoZe se vam zd3, Ze na danou pozici prosté nebude
jako nevidomy Ci slabozraky stacit. Tento zpUsob jednani by mohl byt dokonce
chapan jako diskriminujici. SnaZzte se proto nastavit pravidla vybérového fizeni
tak, aby se jej mohl zicastnit i zrakové postizeny uchazec.

Soucasti vybérového fizeni je napriklad sestavit kratky obchodni dopis. Zrakové
postizeny nemUze pouZit vas pocitac, ktery maji k dispozici ostatni uchazedi.

Situace se da vyresit tak, Ze si pfinese vlastni notebook a dopis vam preda
v elektronické podobé (e-mail, flash-disk). Stejnym zplsobem m{zete postu-
povat, budete-li chtit, aby uchazeci prokazali znalost prace s internetem (i
programy Microsoft Office.

V nékterych firmach a profesich dédle byva zvykem pfi vybérovém fizeni pou-
Zivat nejriznéjsi sady psychotestd, které obvykle nejsou standardizované pro
skupinu zrakové postizenych. MUZete je nahradit napf. rozhovorem s psycho-
logem.

Pokud ma uchaze¢ béhem pohovoru vypracovat samostatné néjaky projekt
(dokument, navrh, rozpocet), je tfeba pocitat pro zrakové postizené s vétsi
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¢asovou dotaci. Pravdépodobné jim bude trvat déle prostudovani pfipadného
zadani atd.

Vasim cilem tedy je umoznit zrakové postizenému v co nejvétsi mire se Ucastnit
vybérového fizeni. Nebudete slevovat ze svych pozadavki tak, Ze byste nékteré
¢asti pohovoru zcela vypustili, ale pokusite se je prizpUsobit potfebdm nevi-
domych a slabozrakych nebo je nahradit odpovidajicimi alternativami — tedy
napfriklad poskytnout vice ¢asu nebo umoznit pouZiti vlastniho PC.

Nebojte se na vybérovém tizeni hovofit s nevidomym ¢i slabozrakym o jeho
zrakové vadé. Cim dFive za¢nete komunikovat otevieng, tim Iépe pro obé strany;
predejdete tak zbyte¢nym nedorozuménim. Klidné se zeptejte, jakym zplsobem
pracuje uchazec s dokumenty, zda zvladd préci na PC, které programy a jak do-
kaZze pouzivat, jak se orientuje v neznamém prostredi, zda je schopen cestovat
vlakem nebo autobusem, pokud to vami nabizena pozice vyZaduje. Na druhou
stranu také zrakové postizeny by mél byt schopen bez emoci hovofit o své zra-
kové vadé a o jejim zvladani. Mél by byt schopen vam sdélit své potieby — napf.
Ze ho doprovazi vodici pes, Ze potfebuje vice osvétleni nebo Ze bude pouZivat
urcéitou pomucku.

Komunikace béhem pohovoru by samoziejmé meéla probihat v partnerské
roviné, méli byste se vyvarovat diskriminujicich vyrok( a pfedevsim predsudka.
Pokud budete mit pocit, Ze zrakové postizeny neovladd nékterou z vdmi poza-
dovanych dovednosti, mate pravo si pro danou pozici zvolit jiného uchazece
a nebude se jednat o diskriminaci.

Zrakové postizeny uchazec¢ Uspésné prosel vybérovym fizenim a chystd se na
svUj prvni pracovni den ve vasi spole¢nosti. Co bude nyni potfebovat? Bude to
zejména Cas a vase podpora. Prvnich par dni bude nutné, aby se zrakové po-
stizeny dlkladné seznamil s prostorem, v némz se bude pohybovat. Vice ¢asu
bude pottebovat ¢lovék nevidomy, slabozrakému bude stacit nékolik prochazek
po budové s vidicim privodcem. Nevidomy si mlze sjednat pomoc odbornika
v oblasti prostorové orientace, ktery ho nauci bezpecny pohyb po vasi institu-
ci. Zaroven jej mlze naucit trasu od nejblizsi zastavky MHD do sidla organiza-
ce. UmozZnéte proto pfistup pomahajicimu instruktorovi prostorové orientace
na vase pracovisté. Jedna se pouze o prechodné feseni, instruktor v Zddném
pfipadé nebude za zrakové postizeného plnit pracovni povinnosti.

Domluvte se spolecné, jaké Upravy prostfedi by zrakové postizenému pomohly
a snazte se hledat kompromisy. Nebudete samoziejmé bourat pal budovy,
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obvykle budou stacit jen drobné Upravy a zavedeni urcitych pravidel. Pfikladem
muZe byt usporadani nabytku v kancelafi. Pro zcela nevidomého mohou byt
neprijemné predméty umisténé uprostied mistnosti; pokuste se pro né najit
jiné vhodné misto.

VSichni vidici by méli davat pozor, aby nenechavali oteviena riznd dvifka a okna
v urovni hlavy, ta by pro nevidomého mohla byt velmi nebezpecna. Slabozraky
zase mozna bude potrebovat vice nebo naopak méné svétla. | to lze fesit —
muZe si pofidit silnou stolni lampu, kterou bude pouZivat pfi praci do blizka.
Pokud bude potfebovat spiSe tmavé prostredi, mizZete jeho pracovni stll od-
délit vhodnou prepazkou vytvorenou napf. ze skfini.

Vas zrakové postizeny pracovnik mozind bude potfebovat nékteré specialni
pomlcky. V prvni ¢asti této publikace jste se seznamili s nejbéznéjsimi pomdc-
kami, které nevidomi a slabozraci pouzivaji v kazdodennim zivoté. Pokud mate
dostatek financnich prostredk(l, mGzete pomucku po konzultaci se zrakové po-
stizenym zakoupit. Nékteré pomucky si pravdépodobné obstarad sam zrakové
postizeny, to se tyka predevsim téch, které jsou pouzivany pro béznou sebe-
obsluhu.

V této publikaci sice neuvadime zdkony a vyhlasky upravujici zaméstndvani osob
se zdravotnim postiZzenim, ale neopomerite jejich aktualni znéni prozkoumat ve
spolupraci napf. se socidlnim pracovnikem poradny vénujici se zrakové postize-
nym, nebot finan¢ni podpora pfi vytvoreni pracovniho mista pro nevidomého
by mohla nakup nakladnych pomcek z¢asti nebo dokonce zcela pokryt.

Vv

tematické usporadani dokumentu, dat a pracovnich pomucek. Nestac¢i ho odbyt
sdélenim, Ze prazdné formulare jsou nékde u tiskarny nebo vykazy prace nékde
na sdileném disku — aby mohl samostatné pracovat, musi mit kazda véc své
misto, na které ji budou vsichni zaméstnanci disledné ukladat. Stejné systema-
ticky by mélo probihat i zapracovani po ndstupu do zaméstnani; nevidomy by
nemél byt vhozen do vody s lakonickou radou ,at se zeptd, az nebude védét”,
Je vhodné mu ptidélit schopného kolegu, ktery ho bude v zacatcich provazet.
Vsechna tato opatieni by méla byt — vice ¢i méné — samoziejmosti v kazdé fir-
mé nebo Uradu. M(iZe se stat, Ze po prijeti nevidomého zaméstnance a zavede-
ni vyse uvedenych principu se zefektivni prace celého kolektivu.

Nékteré predméty ¢i dokumenty v kanceldfi si nevidomi a slabozraci mohou
pro své potreby oznadit, aby je |épe nasli. Tyto znacky (hmatové prvky, popisky
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v Braillové pismu, barevné zvyraznéni) by vsak nemély znemoznovat praci
vidicich. Nevidomy si napf. poznaci Sanon s dokumentaci popiskou v Braillo-
vé pismu, popiska by ale neméla zasahovat do tisténého textu, ktery slouZi
vidicim.

Nevidomy i slabozraky se bude muset sezndmit s pfipadnym softwarovym vy-
bavenim, které ve vasi spolecnosti pouzivate (Ucetni program, interni komuni-
kacni sit). Jesté pred nastupem zrakové postizeného je vhodné zjistit, zda je vas
program kompatibilni se zvétSovacim ¢i ozvucovacim softwarem, ktery pouziva
vas zrakové postizeny zaméstnanec. V této otazce se mlZete spolecné obratit
na nékterou instituci zabyvajici se problematikou pocitacovych kompenzacnich
pomlcek pro zrakové postizené.

| kdyz se vdm bude zpocdatku zdat, Zze bude jednodussi, kdyz nékteré véci bu-
dete délat misto handicapovaného zaméstnance sami, necinite tak. Pokud je
to mozné, naucte zrakové postizeného, jak danou cinnost vykonavat. Moznd
to pro néj bude zpocatku obtizné, ale ¢asem jisté ziska potfebnou zkusenost
a ¢innost zvladne. A kdyZ ne, mUzete zkouset spolu s nim vymyslet jina alterna-
tivni feSeni. V prvé fadé se vSak snazte, aby zrakové postizeny mohl co nejvice
¢innosti vykondvat sam. Pozdé&ji se vdm tento pfistup vyplati.

Po uplynuti zkusebni doby by tedy i zrakové postizeny zaméstnanec mél zvladat
samostatné plnéni Ukold souvisejicich s jeho pozici. Mél by také zvladat orien-
taci v prostoru (pokud se nejedna o extrémné narocné ¢i nebezpecné prostre-
di), védét, kde co hledat, a znat spolupracovniky, s nimiz bude prichazet do
kontaktu.

Pokud mate pocit, ze vSe nefunguje dle vasich predstav nebo dle predstav
vaseho zaméstnance, promluvte si spolecné. Pohovofte o pracovni naplni.
Zkuste se zaméfit na problémové oblasti a vymyslet pro obé strany pfijatelnd
reSeni. Nékdy moznd bude stacit jen ¢as navic, jindy bude tfeba hledat alter-
nativni feseni.

Z praxe jsou napriklad znamé pripady nevidomych ucitell hudby, ktefi méli na
zadkladnich uméleckych Skoldch potize s vyplfiovanim tfidnich knih, nevidomi
je nebyli schopni vypliovat ru¢né. Na nékterych skoldch umoznili nevidomym
ucitelim vse potrebné zaznamendvat v pocitacové podobé a tyto ,formulare”
pak byly vkladany do béznych tfidnich knih. V nékterych pripadech byli ucitelé
kvlli tomuto nedostatku nuceni ze Skoly odejit. Jak vidite, nékdy staci jednodu-
cha reseni, kterd pro nékoho vsak mohou byt velkym problémem.
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Pokud ani po delsi dobé (pUl roku) nebude zrakové postiZzeny zvladat vsechny
pracovni ukony souvisejici s jeho profesi, mate stdle vice moznosti, jak situaci
resit. Se zrakové postiZzenym zaméstnancem se muzZete rozloucit. Mlzete také
zkratit jeho Uvazek, bude pak vykonavat pouze nékteré Cinnosti souvisejici
s jeho pozici.

Pokud se vam zd3, Ze zrakové postiZzeny na vybranou pozici nestaci z jinych d-
vodU nezZ je zrakové postizeni (nedostatek zkusenosti, neochota ucit se nové
¢innosti) nebo Ze z jinych divodl neplni své pracovni povinnosti (nedbalost),
mate samozrejmé pravo se s nim rozloucit jako s kterymkoliv jinym zaméstnancem.

Pfi zapracovani nového zaméstnance se zrakovym postizenim je klicovym fak-
torem dobra komunikace a tolerance na obou strandch. Chcete-li dostat své-
mu predsevzeti zaméstnat zrakové postizeného, snazte se maximalné pochopit
jeho potreby. Ten by se na druhé strané mél snazit o co mozna nejvétsi samo-
statnost a byt ochoten a pfipraven ucit se nové dovednosti vyplyvajici z jeho
pracovni ndplné i zrakového postizeni.

3. JAK PRIPRAVIT PRACOVNI TYM NA PRICHOD KOLEGY

SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

Pro prijeti zrakové postizeného zaméstnance nestaci jen pfipravit pracovni
prostfedi po strance technické, méli byste na tuto skutecnost pfipravit také
zaméstnance, s nimiz bude nevidomy nebo slabozraky v pravidelném kontaktu.
| dalsi pracovnici by vsak méli byt informovani o skuteénosti, Ze na jejich praco-
visti je zaméstnan ¢lovék se zrakovym postizenim.

Pfestoze nevidomi a slabozraci jsou stejni lidé jako vidici, pfi komunikaci s nimi
mohou nastat mnohdy zbytecna nedorozuméni. Proto na tomto misté shrneme
vse, co jiz bylo feceno o komunikaci se zrakové postizenymi a pfidame moz-
na i néco navic. Tato zakladni pravidla by méli znat v idealnim pripadé vsichni
pracovnici vasi spole¢nosti, anebo alespon ti, ktefi se budou se zrakové posti-
Zzenym kolegou setkavat pravidelné.

Je treba si uvédomit, Ze nevidomi, a mnohdy ani slabozraci, nekomunikuji
prostfednictvim mimiky a gest. Na prvni pohled to zni samoziejmé, ale divili
byste se, kolikrat vidici odpovidaji zcela nevidomému souhlasnym prikyvnutim
bez slovniho komentare. Mimika a gestikulace je pro vidiciho ¢lovéka pfiro-
zenou, ba dokonce stézejni soucasti komunikace. Klidné gesta i mimiku pou-
Zivejte i nadale, je to pfirozené, doprovazejte je vSak slovnim komentarem.
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Gesta a mimika ndm sdéluji dalezité informace o postoji mluvcéiho ¢i o jeho
emocich. Nevidomi a slabozraci mnoho poznaji z tédnu hlasu, pfesto ale bude
prijemnéjsi, budete-li své postoje, emoce ¢i dalsi obvykle neverbalni sdéleni
doprovazet slovnim komentarem. Predejdete tak situacim, které mohou byt
pro obé zucastnéné strany nepfijemné. Tak napf. mate plné ruce priace — na
stole rozecteny dulleZity dokument, na monitoru otevieny e-mail, na ktery je
tfeba neprodlené odpovédét, k tomu pocitate, zda vdm vyjde rozpocet. Sedite
nad stolem, hlavu v dlanich, snazite se soustredit a do toho vSeho na vas zacne
mluvit vas nevidomy kolega a Zada od vas drobnou pomoc. Obvykle mu radi
vyhovite, ale v tuto chvili nevite kam dfiv skocit. O tom nevidomy nema ani
tuseni a staci jej o vasi situaci informovat. Nevidomy pak snaze pochopi, proc¢
mu nechcete a nemuZete vyhovét. Je to lepsi, nez kdyz jej odbudete; kdyby
nevidomy vidél, kolik mate prace, jisté by vas nerusil.

ProtoZe nevidomi a slabozraci nevidi vase gesta, nebudou na né reagovat. Na
prvni pohled proto mohou plsobit nevychované, kdyZ vdam neodpovi na kyv-
nuti na pozdrav. V pfipadé nevidomych a slabozrakych zapomerite na néktera
pravidla slusného chovani, kterad se tykaji pozdravi. Zde plati, Ze vidici vidy
zdravi prvni zrakové postizeného. K pozdravu je vhodné jesté pridat své jméno,
aby nevidomy védél, s kym se vlastné setkdva. V rusném prostiedi neni vidy
schopen podle hlasu rozpoznat, na koho narazil.

A kdyZ uz jsme u téch pozdravid, nesmime opomenout ani rozlouéeni. KdyZ ode-
jdete z mistnosti, vZdy to nevidomému sdélte, aby nedochdzelo k situacim, kdy
nevidomy hovofi k prdzdné zZidli a teprve po chvili zjisti, Ze je v mistnosti sdm.
Zjednodusené receno, zrakové postizeny by mél stile védét, s kym se pravé
nachazi (nebo nenachazi) v mistnosti.

MozZna vdhate, do jaké miry mate nevidomému a slabozrakému nabizet po-
moc. ldealni samoziejmé je, kdyz si sém zrakoveé postiZzeny fekne, co konkrétné
od vas bude potrebovat a v jakych situacich. Nékdy se ale mZe stat, Ze po
vas bude chtit néco, co pro vas neni prijemné. Nebojte se odmitnout pomoc,
kterd je za hranicemi vasich pfani nebo moznosti. Zrovna tak se ale nesnazte
pomahat za kazdou cenu. Nékdy i dobfe minéna pomoc muzZe byt neptijemna,
kdyz je ji ptilis. Hranice pomoci se budou pravdépodobné v priibéhu ¢asu ménit
a budou zélezet na vztahu mezi vdmi a zrakové postizenym.

Nékdy se mlze stat, Zze nevidomi a slabozraci budou chtit prekrocit hranici
,zdravé” pomoci jako je tomu v nasledujicim ptikladu: Nabidnete nevidomému
spolupracovnikovi, Ze mu donesete obéd. Ten vasi nabidku s radosti pfijme, ale
pozada vas jesté, zda byste mu také nezasli na ndkup. ProtoZze mate spoustu
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prace, nakup odmitnete a donesete nevidomému pouze obéd. Na druhé strané
nevidomy muZe vasi nabidku odmitnout s tim, Ze si zajde néco koupit k obédu
sam. Nezrazujte jej od toho, nerozhodujte za néj.

Jak vidite, klicem k uspésnému zaclenéni zrakové postizeného do pracovniho
kolektivu je porozumeéni, tolerance a predevsim schopnost komunikace. Stejné
predpoklady viak plati pro fungovani jakéhokoliv lidského at uz pracovniho ¢i
nepracovniho vztahu a nezalezi na tom, zda se jedna o lidi vidici ¢i nevidomé.
Bud'me tedy tolerantni, otevreni a predevsim spolu komunikujme.
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PREHLED INSTITUCI ZABYVAIJICiCH
SE TEMATIKOU ZIVOTA LIDIi SE ZRAKOVYM
POSTIZENIM

Uvadime zde pro priklad nékteré organizace zabyvajici se problematikou Zivo-
ta lidi se zrakovym postizenim a poskytujici sluzby zrakové postizenym, laické
i odborné verejnosti.

Zamérné zde uvadime organizace, které plsobi celorepublikové ¢i maji své
zastoupeni v jednotlivych krajich.

Okamzik — sdruzeni pro podporu nejen nevidomych

PUsobnost: pfedevsim Praha a Stfedocesky kraj

Adresa: Na Strzi 1683/40, Praha 4, 140 00

Tel: 241 409 531

E-mail: okamzik@okamzik.cz

Web: www.okamzik.cz

Sluzby:

e odborné poradenstvi

e informace tykajici se zpfistupniovani prostiredi pro osoby se zrakovym
postiZzenim, véetné tiskovych materiall (letaky, brozury)

* osvétové a vzdélavaci semindre, workshopy a besedy s tematikou Zivota lidi
se zrakovym postizenim pro laickou i odbornou verejnost

e publikacni ¢innost

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR (SONS CR)
PUsobnost: organizace s celorepublikovou plsobnosti, pobocky v jednotlivych
krajich

Adresa: Krakovska 21, Praha 1, 110 00

Tel: 221 462 462

E-mail: info@sons.cz

Web: www.sons.cz

Vybrana oddéleni a jejich sluzby:

* Metodické centrum odstrafiovani bariér (zpfistupfiovani prostfedi zrakové
postizenym, exteriéry)

e Oddéleni socialnich sluzeb a integracnich aktivit (prlvodcovska sluzba, pora-
denstvi)

e Tyflokabinet — metodické centrum elektronickych kompenzaénich pomucek
(poradenstvi v oblasti pocitacovych a dalSich elektronickych pomcek pro zra-
kové postizené)
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e Knihovna digitalnich dokumentu a digitalizace text( (pfevod text( do elektro-
nické podoby dle potreb zrakové postizenych)
* Prodejna tyflopomucek (prodej drobnych kompenzacnich pom(icek)

TyfloCentrum o. p. s.

Jednotlivé organizace (obecné prospésné spolecnosti) funguji jako samostatné
subjekty, proto se mohou jejich sluzby lisit.

Plsobnost: organizace ma zastoupeni ve vSech krajich

Web: www.tyflocentrum.cz

Obvyklé sluzby:

e odborné poradenstvi

e pravodcovské a asistencni sluzby urcena zrakové postizenym

¢ informace souvisejici se zaméstnavanim zrakové postizenych

e technické sluzby (pfistupnost webovych stranek pro osoby se zrakovym posti-
Zenim, poradenstvi ohledné kompenzacénich pomucek)

Tyfloservis, o. p. s.

Adresa: Krakovska 21, 110 00 Praha 1

Tel.: 221 462 365

E-mail: centrum@tyfloservis.cz

Web: www.tyfloservis.cz

Poskytované sluzby:

e individualni nacvik dovednosti, které pomahaji zvysit samostatnost v kazdo-
dennim Zivoté (prostorova orientace, sebeobsluha, ¢teni a psani Braillova pisma)
e rehabilitacni kurzy pro zrakové postizené zamérené na rozvoj nékterych
dovednosti (Cteni a psani Braillova pisma, prostorova orientace, sebeobsluha,
nacvik sociadlnich dovednosti)

e vyuka prostorové orientace (nauceni trasy, chize s bilou holi, pohyb po inte-
riéru i exteriéru)

e konzultace zamérené na odstranovani architektonickych bariér

e vzdéldvaci seminare pro lékare a socidlni pracovniky

e staze odbornik( v Tyfloservisu

e publikacni ¢innost
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Poznamka o autorce

Profesni Zivotopis PhDr. Katefiny Kavalirové (nar. 1979) ukazuje na mnoho riz-
norodych oblasti zajm0 — od specialni pedagogiky pres supervizi a fizeni az po
evropské systémy socialni politiky. Vedle studijnich a vyzkumnych zajm0 zde
vyznamné misto zaujimaji aktivity junacké, sportovni, hudebni a cestovatelské.
To vSe moZna prekvapi, kdyzZ si ¢tenafr uvédomi, Ze tato drobnd aktivni Zzena je
prakticky nevidoma a vse tedy absolvuje se specidlnimi pomdckami, neodmys-
litelnym zvétSovacim programem v pocitaci ¢i vodicim psem.

PhDr. Kavalirova pracovala od r. 2003 na rlznych projektech v organizacich
poskytujicich sluzby osobam se zrakovym postizenim véetné vydavatele této
publikace, u kterého vedla Vzdéldvaci, informacni a poradenské centrum. Zde
také publikovala informacni brozury , Adresar poskytovatell sluzeb pro osoby
se zrakovym postizenim“ (Okamzik 2008) a ,,Kompenzacni pomicky pro oso-
by se zrakovym postizenim“ (Okamzik 2009). Nyni se vénuje predevsim svému
synovi, sebevzdélavani, hudbé, lektorovani a aktivnimu Zivotu vibec.

Texty v této publikaci predkladaji jak autorciny teoretické védomosti, tak zkuse-
nosti z pedagogické a socidlni prace se zrakové postizenymi lidmi i z osobniho
prozitku a kazdodenni reality ¢lovéka, ktery se se Zivotem umi poprat i uzit si ho
za pomoci techniky, lidi, ¢tyfnohého privodce a predevsim vlastni silné vile.

Miroslav Michalek

Poznamka o vydavateli

,Okamzik — sdruzeni pro podporu nejen nevidomych” se od svého zalozeni
v r. 2000 dlouhodobé a systematicky vénuje vydavani publikaci, které autorsky
nebo tematicky souvisi se zdravotnim postizenim. Z dosud 44 vydanych knih
beletrie, vytvarnych katalogl, odbornych a osvétovych publikaci ziskalo 6 oce-
néni zejména od Vladniho vyboru pro zdravotné postizené za propagaci uvede-
né problematiky.

Okamtzik také provozuje prvni a nejvétsi dobrovolnické centrum pomahajici
nevidomym, specializovanou keramickou dilnu Hmateliér (www.hmatelier.cz)
nebo projekt osobni asistence nevidomym détem. OkamZik kazdoro¢né orga-
nizuje vystavy nevidomych vytvarnych umélct. Poradenské centrum Okamziku
ro¢né porada nékolik desitek seminarl o kontaktu a pomoci nevidomym lidem
a vénuje se zpfistupriovani instituci a firem nevidomym zakaznikdim a klientim
(poradna@okamazik.cz).
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Nékteré informacni a osvétové publikace Okamziku:

VAS NEVIDOMY PACIENT

Miroslav Michdlek, Petr Vojtisek, Jana Vondrackova, Okamzik 2010, 60 stran,
zdarma

BroZura predevsim pro |ékare, sestry a dalsi zdravotniky, kteti se ve své praxi mo-
hou setkat s nevidomym pacientem. Poskytuje informace, doporuceni i navody
pro praktickou a oboustranné pfijemnou pomoc nevidomym ve zdravotnickych
zafizenich.

ADRESAR POSKYTOVATELU SLUZEB PRO OSOBY SE ZRAKOVYM
POSTIZENIM

Okamzik 2008, 80 stran, zdarma

Prehled poskytovatell sluzeb v oblasti Skolstvi, zdravotnictvi a socialnich sluzeb,
dodavatelll kompenzacnich pomucek a dalSich subjektl poskytujicich sluzby
o0sobam se zrakovym postizenim.

KOMPENZACNI POMUCKY PRO OSOBY SE ZRAKOVYM POSTIZENIM
Katefina Matyskova, Okamzik 2009, 60 stran, zdarma

Tato publikace obsahuje zakladni prehled aktudlné dostupnych kompenzacnich
pomUcek pro osoby s tézkym zrakovym postizenim.

KAZDY PROBLEM MA RESENI ANEB NETRADICNI KOMPENZACNI
PROSTREDKY

Jiti Mojzisek, fotografie Hana Fleknovda, Okamzik 2007, 32 stran, zdarma

Autor v brozure popisuje, na zdkladé vlastnich zkuSenosti ¢lovéka, ktery
nevidi, jak zvladat nékteré kazdodenni i méné obvyklé Cinnosti.

NAHLEDNUTI DO ZIVOTA BEZE ZRAKU

kolektiv autord, ilustroval lvan Komarek, Okamzik 2007, 48 stran, zdarma
Drobna informacni brozura obsahujici predevsim osobni vypovédi zrakové
postizenych lidi.

ZAVRENE OClI

Miroslav Michalek, ilustroval Jiti David, Okamzik 2007, 94 stran, cena 30 K¢
Kniha tfindcti humornych i zdvaznych povidek a fejetoni o Zivoté se slepotou
je doplnéna autorovou Usmévnou poezii a prekvapivymi ilustracemi predniho
Ceského vytvarnika.

50



NA RUCE SI NEVIDIM
Olga Schindlerova, fotografie Miroslav Urban, Okamzik 2007, 230 stran,

cena 30 K¢
Kniha obsahuje mnoZstvi praktickych rad a osvédc¢enych navod( na samostatné
zvladnuti typickych situaci nevidomého pfi péci o sebe, domacnost a rodinu.

ARTETERAPIE SE ZRAKOVE POSTIZENYMI

EvZzen Perout, Okamzik 2005, 100 stran, 45 barevnych fotoptiloh, cena 179 K¢
Odborny text specidlniho pedagoga a arteterapeuta shrnuje vice nez desetiletou
zkusenost ze setkani s vytvarnou tvorbou rlizné zrakové postizenych.
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