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Uvodni slovo nevidomého autora

To slovo ,nevidomého” jsem dal do nadpisu zcela zamérné, abyste ihned pocho-
pili, pro¢ o tématu pisu. Jesté doplnim, ze jsem béhem détstvi pomalu ztracel
zrak, v mladé dospélosti jsem o néj pfisel uplné, od roku 1993 pracuji v oblasti
sluzeb pro lidi se zrakovym postizenim a poslednich Sestnact let jsem vedl
neziskovou organizaci Okamzik, kterd do této oblasti pfinesla nejednu novou
aktivitu. Zivot mi tedy poskytl nespocet kazdodennich osobnich i pracovnich
zkudenosti potfebnych k praktickému i hlubsimu pohledu na rovné pfilezitosti
¢lovéka postupné ztracejiciho zrak a posléze ¢lovéka zcela nevidomého. Ihned
také ke slovu ,nevidomy” pfipojuji poznamku, Zze bude v textu vétsinou pouzi-
vano pro celou skupinu lidi s téZkym zrakovym postizenim, tedy i pro lidi prak-
ticky nevidomé a tézce slabozraké.

Nejprve bych rad zdlraznil, Ze slovo ,prilezitosti” z podtitulu této publikace
vlastné vystihuje jen jednu ¢ast problému. PrileZitost je uzsi pojem nez moz-
nost a jen Caste¢né se prekryva s pojmem opravnény narok. PrileZitost v béz-
ném chapani spiSe navozuje dojem néceho mimofadného, néceho ,navic nad
béZzné moznosti”. Je jasné, ze ¢lovék nevidici nemuze mit stejné moznosti ani
pfileZitosti, jako ma clovék vidici. Ztrata zraku pfindsi neprekonatelnd omezeni,
ale tato omezeni mohou byt ¢aste¢né kompenzovéna poskytnutim jinych moz-
nosti a pfilezitosti. Nékdy oslabeni nebo ztrata zraku ,jen” znesnadnuji vyuziti
béznych Zivotnich moznosti nebo omezuiji pfilezitosti. Pak je na misté hledat
alternativni feseni, jak tato omezeni zmensit nebo odstranit Uplné, jak je co
nejvice ,narovnat” i pro lidi nevidomé a slabozraké.

Pravé témto tématim se vénuje dllezity vladni dokument ,Néarodni plan podpory
rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim” (dfive ,Narodni plan
vyrovnavani prilezitosti pro obcany se zdravotnim postizenim”). Organizace
pomahajici znevyhodnénym lidem tak mohou uz déle nez ¢Ctvrtstoleti reali-
zovat své prospésné projekty, veetné Siteni praktickych informaci pro Sirokou
i odbornou vefejnost. My v Okamziku jsme diky tomuto dokumentu a souvi-
sejici grantové podpore vydali fadu informacnich publikaci, napf. Nebojte se



pomoci nevidomym, Va3 nevidomy pacient, Praktickd pomoc lidem ztracejicim
zrak a tém, ktefi jim pomahaji, Nevidomi rodice a jejich zkusenosti, ve trech
vydanich adresar sluzeb pro nevidomé. Mnoho informaci jsme rozsifili v tisi-
cich letdkd, na strankach www.nevidomimezinami.cz a na stovkach seminara
ve zdravotnich $kolach i jinde.

Véfim, Ze jsme tak pfispéli k nasledujicimu vyjadfeni nevidomé respondentky
nasi ankety: ,V posledni dobé citim postupnou, ale vyraznou zménu, jak se spo-
le¢nost snazi integrovat nas nevidomé a kompenzovat prekazky a rozdily mezi
vidicimi a nevidomymi vyplyvajici z naseho handicapu. Doba se vyviji, pfed jen
nékolika malo lety bych mozna napsala odpovéd mnohem negativnéjsi.” Neni
to potésujici?

Ale neznamend to, Ze té osvéty a vzdélavani uz ,bylo dost”? Ur¢ité ne! Problémy
zaclenovani lidi s handicapem do bézné spole¢nosti a vyrovnavani jejich pfile-
Zitosti predstavuji pro obé strany slozity a stale se proménujici souhrn namét(
a konkrétnich ukol(. Pfichdzeji nové generace déti a mladych lidi, zdravotné
postizenych i nepostiZzenych, ktefi sami v sobé musi resit pfistup k odlisnosti,
otazky lidské solidarity, vstficnosti a pomoci jinym. Vyvoj technologii sice pfi-
nasi nové moznosti pro prekonavani disledkl ztraty zraku, jako jsou ,mluvici”
pocitace a telefony, ale zaroven vytvari i stale nové a nové bariéry, napfiklad ori-
entaci na vizualni podobu informaci. Do zdravotnickych zafizeni pfichazeji stale
novi lékafi a zdravotni sestry, ktefi se poprvé setkdvaji s nevidomym pacientem
a mozna si s nim nevédi rady. Nékdy je to i tak, Ze néktefi odbornici hledaji
feSeni ,0 nas bez nas” a pfichazeji s koncepcemi, které byly uz davno opustény.
Jindy politici ¢ini rozhodnuti, kterd sice prvoplanové vypadaji velmi pozitivné,
ale pii hlubsim pohledu se mlze ukazat, ze problémy jsou sloZitéjsi, nez se
od ,zeleného stolu” vidiciho a rozhodujiciho ¢lovéka zda. A tak je porad co
délat, proto se my, lidé se zrakovym nebo jinym zdravotnim postizenim, mame
pofad pro¢ angazovat.

Co vam tedy v nasi publikaci nabizime? Hlubsi a vnitiné ,necenzurovany” pohled
do témat rovnych pfilezitosti lidi se zrakovym postizenim i navrhy a doporu-

s

¢eni pro jejich ,narovnavani”. Jako autor se pokusim pojmenovat oblasti Zivota,



které potfebu vyrovnavani pfilezitosti vyvolavaji. Tato ,typologie” oblasti zne-
vyhodnéni v rovnych pfilezitostech nekopiruje strukturu uvedeného vladniho
dokumentu. Vychazi ze souhrnu zkusenosti nevidomych lidi a jimi prozivanych
faktickych problém, z nichz nékteré presahuji jakykoliv programovy dokument.
Autorsky text je prolozen vybérem odpovédi devatenacti zrakové postizenych
respondentd ankety, kterou jsme k tématu usporadali.

Prilohy na konci publikace pfindseji praktickd doporuceni nejen pro zdravot-
nicky personal, dobrovolniky v nemocnicich, ale vlastné pro kohokoliv, kdo ndm
pomaha.

Dékuji nevidomym respondentlm nasi ankety, ktefi svou zkusenost dali k dis-
pozici ¢tenarim. Dékuji Mgr. Jané Vondrackové a Mgr. Vitu Liskovi za spolupraci
a cenné pripominky zalozené na dlouholetych zkusenostech z naseho Poraden-
ského centra pro osoby se zrakovym postizenim. Dékuji své manzelce za trpé-
livost s ¢lovékem piSicim na mluvicim pocitaci, za praktické pfipominky k textu
i za kazdodenni pomoc pfi narovnavani mych pfilezitosti v bézném zivoté.
Dékuji za tuto mimoradnou pfilezitost pfedat vam zkusenosti a za pomoc, kte-
rou poskytujete viem potiebnym lidem. Totiz i my, lidé nevidomi a téZce slabo-
zraci, chceme ,zit bézny Zivot”, jak to napsala jedna z respondentek nasi ankety.
Prosté feceno: chceme Zit jako vy!

Miroslav Michalek
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Moznosti a prilezitosti v zivoté
nevidomého clovéka

Skutecné problémy lidi se zrakovym postizenim mohou unikat predstavam
nepostizenych lidi a mohou byt i ponékud ukryty pod odbornymi pojmy nebo
za zjednodusenymi interpretacemi médii. Jaka podstatna Zivotni omezeni a zne-
vyhodnéni tedy ¢lovéku zplsobuje vyznamné oslabeni nebo Uplna ztrata zraku?
Jak jsou na tom slabozraci, a zejména nevidomi lidé z hlediska moznosti rozma-
nitych individudlnich zZivotnich cest? Do jaké miry je jejich postizeni omezuje
a modifikuje jejich moznosti rozhodovani o svém osudu a jejich pfilezitosti
k naplnéni celozivotnich ambici, pland a prani?

Kdyby nékdo dokazal vycislit celkovy pocet redlné existujicich profesi a vycle-
nit z néj podil profesi skutecné vykonavanych nevidomymi, dospél by zfejmé
k velmi nizkému procentnimu podilu. Nepotkate nevidomého zahradnika, sva-
fece, kuchare, fidice, pilota. Urcité je mnoho oborl vzdélani, které jsou ze své
vizualné podminéné podstaty nevidomym zcela logicky nepfistupné. Nevidomy
¢lovék nebude pfijat na rdizné ucebni a studijni obory vyzadujici dobry zrak, jako
je policista, pedagog vytvarné vychovy pro bézné skoly nebo chirurg.

Stejné tak by asi nikdo neumél procentualné vyjadfrit, jak velky ¢i spiSe maly
pocet koni¢kd neboli hobby je pfistupny nevidomym. Umite si pfedstavit nevi-
domého filatelistu, bibliofila, fotografa, jeskynafe nebo chovatele pavouk(?
Mozna by $lo alespon pfiblizné porovnat moznosti v oblasti sportovniho vyziti.
Kolik sportovnich disciplin, nejen téch olympijskych, existuje pro zdravou popu-
laci, kolik z nich mohou za néjakych specifickych okolnosti provozovat nevidomi
lidé a kolik specialnich sportll pro zrakové postizené existuje? Pfi porovnani
bychom se nejspise opét pohybovali v oblasti malych zlomkd. Nic na tom
neméni fakt, ze se zcela vyjimecné néjaky nevidomy fotograf, jeskynar nebo
parasutista objevi, jsou to jen vyjimky potvrzujici pravidlo. Neplati zde, kdyz
muze jeden, mohou vsichni. Néktefi nevidomi jedinci svym mimotadnym usilim



¢i talentem sice nékdy posunou moznosti ostatnich o maly kousek dal, nikoliv
viak v rozsahu, jaky zvladaji oni sami vétSinou pfi vyjimecném Usili a za mimo-
fadné podpory. Navic tyto jednotlivé medidlné prezentované pfipady mohou
»Zaslepit” ¢ast verejnosti, kterd se pak mize domnivat, Zze nevidomi lidé mohou
cokoliv a nepotiebuji zadnou podporu a pomoc. | s takovymito negativnimi
dopady pozitivnich jevli se mizeme setkat.

Do zivota nevidomych lidi zasahuji jesté daldi vyznamna omezeni. Caste¢né
tabuizovanou nebo prosté nevyslovovanou otazkou je, kolik vidicich lidi redlné
navaze nebo je ochotno navézat Uzky vztah s nevidomym pfitelem ¢&i partne-
rem. Jind (obvykle nepolozend) otdzka mlze napt. znit, kolik rodi¢ by sou-
hlasilo se siatkem své jediné dcery s nevidomym muzem. V prvni chvili nebo
+navenek” sice vétsina lidi odpovi, Ze by to pro né problém nebyl, ale pti hlub-
$im rozhovoru nebo pii konfrontaci s realitou to dosti ¢asto dopadne naopak.
A jiné zasadni téma: Pro mnohé nevidomé i pro 3irsi vefejnost je otazkou, zda

mohou nevidomi lidé mit déti a zda se o né dokazi starat. Pfitom se jedna o nej-
dllezitéjsi stranky Zivota utvérejici individudlni lidsky pfibéh.

Bylo by ur¢ité zajimavé prozkoumat, jak jsou na tom s rovnymi pfilezitostmi lidé
od narozeni nevidomi, jak lidé, ktefi ztrati zrak v prlibéhu Zivota, event. lidé,
ktefi ztraceji zrak postupné, a jak ti, ktefi proziji tragédii nahlého oslepnuti. Clo-
vék od narozeni nevidomy neprozije trauma nahlé ztraty zraku a bude pravdé-
podobné mnohem Iépe zvladat samostatnou chizi s bilou holi, ale nebude mit
Zivotni zkusenosti a zazitky spojené s vidénim. Naproti tomu ¢lovék, ktery néhle
ztrati zrak v pozdni dospélosti, bude sice mit v paméti vizudlni svét, ale jen
stézi se vyrovna s psychickym Sokem a nejspise si uz nikdy dostate¢né neosvoji
dovednosti samostatné chiize s bilou holi a dobrého ¢teni Braillova pisma. A to
jsou jen dva zevseobecnuijici pfiklady. Kratce fec¢eno: kazdy zrakové postizeny je
na tom jinak, ale plné rovné prilezitosti nemulze mit zadny. Proto je nezbytné
nutné neustéle vyrovnavat moznosti a pfilezitosti tak, jak to ekonomicka, tech-
nicka a kulturni vyspélost spole¢nosti umoznuiji.

Pro¢ je uzitecné tyto zdanlivé samoziejmé i nepfilis pfijemné skutecnosti vyslo-
vovat? Zijeme ve velmi hektické a mozna i velmi povrchni dobé, ktera prili3



nepreje drobnym projeviim solidarity a ohleduplnosti. Navic ze strany rGznych
politikt ¢i jednotlivch z nejriznéjsiho prostiedi obcas zazniv4, ze lidé s postize-
nim ukrajuji ze spole¢ného krajice pfilis velky dil, ze sluzby pro né jsou nepfi-
mérené nakladné a vzhledem k jejich udajnému zneuzivani by se mély omezit.

Potfebu vyrovnani pfilezitosti si ale nastésti uvédomuji odpovédni pracovnici
instituci, nadaci a firem a umoznuiji realizaci projekt(, které odstranuji bariéry,

zenim.

Pozor! To ale neznamena, Ze nevidomy ¢lovék musi byt zakonité nestastny.
Muze prozit smysluplny a Stastny Zivot, jen cest k nému vede mnohem méné
nez pro clovéka nepostizeného. Miize se dokonce stat, Zze ztrata zraku pri-
pravi ¢clovéku moznosti, které by jinak mozna nemél, a privede ho k prekva-
pivym hodnotam a zivotnimu naplnéni. Z nevidomého chlapce ze zapadlé
horské visky a z prostiedi rodiny, ve které nikdo nema zadné stiredni a vyssi
vzdélani, se diky jeho odchodu do specialni $koly v hlavnim mésté nakonec
muze stat pocitacovy lektor, psychoterapeut nebo hudebni virtu6z. Mozna
by na takovouto zivotni cestu jako nepostizeny nikdy nevesel.

SHRNUTI

Nevidomi lidé maji nesrovnatelné méné zivotnich moznosti a pfi-
lezitosti oproti lidem zdravotné nepostizenym, at uz jde o vzdé-
lani, zajmy, praci, volbu partnera, mista pobytu a vSech zakladnich

Zivotnich stranek. V rizné mife potiebuji podporu a pomoc jednot-
livci a spolecnosti. Mira omezeni zivotnich moznosti a prilezitosti
zrakové postizenych lidi by si zaslouzila provedeni hlubsiho védec-
kého vyzkumu.
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NAVRHY A DOPORUCENI

Zamyslete se, jestli by ve vasi firmé ¢i instituci mohl pracovat nevidomy
¢lovék. Pomlckou vam muze byt publikace ,Nevidomi ve vasi firmé” (viz
zdroje informaci 1).

Obratte se na nejblizsi dobrovolnické centrum a stante se dobrovolnikem,
ktery bude ndpomocen nevidomému clovéku. Moznd pracujete v profesi,
ve které by rad pracoval také on, mozna mate konicka, ktery je mu blizky,
ale beze zraku se mu nemuze vénovat. Mohl by to byt zéklad pro vas spo-
le¢ny volny cas.

Seznamte se vice s moznostmi a zajmy lidi se zrakovym postizenim pro-
strednictvim internetu, moznd vas to bude inspirovat k novym pristuplm
a napaddm.

Jako student ¢i pedagog se podilejte na vyzkumu dopadl ztraty zraku
na Zivotni béh jednotlivce.

Vice o tématu

Variace na slepotu a Jak se divdm na zivot, kdyZ nevidim, Uvahy v knize Zaviené oci
(viz zdroje informaci 2)

Autonomné bez auta, fejeton v knize Tady stojite dost blbé (viz zdroje informaci 3)

Lenka Krhutova: Autonomie v kontextu zdravotniho postiZzeni (viz zdroje informaci 4)
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Rovné prilezitosti kazdy den

Na rozdil od prvni kapitoly nyni nep(jde o celozivotni pfibéh, o velkd rozhod-
nuti a dlouhodobé stranky Zivota, ale o viedni kazdodenni realitu nevidomého
¢lovéka. Ma ¢lovék, ktery témér nebo vibec nevidi, ve zcela bézném kazdo-
dennim Zivoté stejné neboli rovné pfileZitosti jako jedinec vidici a nepostizeny?
Jaka omezeni mu kazdy den jeho postizeni pfipravuje? Jak tato omezeni pre-
konava, jak dosahuje rovnych pfilezitosti kazdy den?

Kazdy den nedobrovolné na prekazkové draze

Jak nevidomy zvlada stovky béznych ukonl potifebnych pro viedni Zivot? Pro
zamysleni poslouZzi prosté a zdanlivé banalni otazky. Jak si nevidomy sam disti
zuby, umyva se a nezrani se v koupelné? Jak se vyznd beze zraku v obleceni, jak
si uvaii snidani ¢i obéd nebo vecefi a pfitom se neopafi, nepofeze a neumaze?
Jak serviruje jidlo a jak ho konzumuje, kdyZ nevidi na stll a do talife? Jak ma
usporadany véci a ndbytek, aby se doma ¢i jinde vyznal, néco neznicil a nezranil
se? Jak se nevidomy dostane do prace, pokud néjakou m3, a jak ji mlze beze
zraku zvladat? Jak se dostane za kulturou, sportem, za svymi znamymi nebo
do restaurace? Jak to fesi a jak mu mohou jini lidé pomoci?

Nékteré bézné véci nevidomy ¢lovék délat mize a jiné prosté délat nemize,
s ¢asti mu pomohou vidici lidé a dalsi zvladne diky tomu, ze si osvoji speci-
fické postupy a bude vyuzivat kompenza¢ni pomUcky. Nevidomy se urcité
sam umyje, ale nejspise si nebude schopen sam pfistfihnout vlasy a nevidoma
Zena se sama nenamaluje. Vétsina nevidomych si dokdze sama uvafit ¢aj, mozna
k tomu vyuzije pomUcku hlasici stoupajici hladinu vrouci vody, takze se neo-
pafi, ale jen malokdo z nevidomych dokéaze upéci kold¢. Mozna mu pomohou
odborni instruktofi sebeobsluhy zabyvajici se i kuchynskymi ukony, poradi se



s jinymi nevidomymi, bude pouzivat vybrané nastroje. | tak ho to bude stat
vic Casu a energie a vysledek bude pfece jen o néco nejistéjsi, nez je tomu
u vidici kucharky. A jeSté dodejme: asi zadny nevidomy se nepusti do precizni
prace s nabrousenymi kuchynskymi nozi pfi odstrariovani kosti a odpadnich
casti masa.

Nevidomy tedy musi nespocet béznych kazdodennich ¢innosti vykondavat naro¢-
né;jsimi alternativnimi postupy a musi pfekondvat mnozstvi i nebezpecnych pre-
kazek. Alternativni postupy a pouzivani kompenzacnich pomucek se musi nejprve
naucit, coz vyzaduje Cas a energii navic. K tomu si musi pamatovat mnoho védi,
které ma vidici neustale ,na ocich”, a ¢asto musi byt mnohem vice soustfedén
treba kvUli bezpecnosti. Pro predstavu: vidici pfi odchodu z bytu zjisti, Ze nema
klice. Rychle se tedy zdalky podiva na par mist, kde by mohly byt. Nevidomy
¢lovék ale musi vsechna tato mista obejit a ohmatat. Vidici se podiva na stdl ode
dvefi, nevidomy k nému musi pfijit a opatrné ho prohledat hmatem, aby néco
nesrazil. Zaplavu detailll nutnych k ohlidani beze zraku nelze popsat.

Co nevidomym pomaha zvladat bézny zivot?

Zadouci je, aby si osvojili dovednosti chiize s bilou holi. Neni to snadna zéle-
Zitost, vyzaduje specidlni nacvik s instruktorem prostorové orientace a samo-
statného pohybu nevidomych (zkracené POSP). UdrZeni dovednosti vyZzaduje
jejich vyuzivani, soustfedénost a trénink. Nevidomy se obvykle nau¢i zvladat
nékolik svych pravidelnych tras. Moznosti jeho samostatného pohybu zvysuje
vodici pes, ktery m{ze pro néj byt pratelskou bytosti i velkou starosti. Pomahaji
mnoha technicka a architektonicka opatieni a elektronické pomlicky, jako jsou
zvukové hlasic¢e, navigacni systémy vyuzivajici mobilni telefony, GPS a profe-
sionalni telefonickou podporu. Moznosti zaloZzenych na technice stéle pribyva,
ale vzdy plati, Ze jsou pfistupné jen pro omezeny pocet nevidomych lidi, ktefi
jsou schopni je vyuzivat. Ani sebedokonalejsi systém dalkové navigace nevy-
fesi situaci, kdy nevidomy jde po své naucené trase, na které je nezajistény
vykop. V této situaci jeho bezpecnost zavisi na jeho dovednosti prace s bilou
holi a na okoli, tfeba na upozornéni ndhodného kolemjdouciho. Bézné osobni
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potieby, jako je hygiena a oblékani, vafeni, uklid, péce o rodinu a drobné
domaci prace, to vie nevidomi lidé v rizné mife Uspésné zvladaji diky odliSnym
postupim a kompenzac¢nim pomuckam. | zde s nacvikem a vybérem pomucek
pomahaji odbornici — instruktofi sebeobsluhy, napf. z Tyfloservisu o. p. s. Néktefi
nevidomi lidé se naudi vafit a smazit a vy3ivat a jiné dovednosti, jini s obtizemi
zvladaji hygienu, oblékani a chlzi s doprovodem. Mezi jednotlivci jsou velké
rozdily v urovni samostatného zvladani béznych zivotnich potfeb. Bez pomoci
vidicich se ale dlouhodobé nejspis nikdo neobejde.

SHRNUTI

Bézny kazdodenni zivot beze zraku vyzaduje mnoho alternativnich
dovednosti, pouzivani kompenzacnich pomiticek a pomoc vidicich

lidi. Dosazeni rovnych prilezitosti vyzaduje usili a cas od nevidomé-
ho a profesionalni a finanéni podporu spolecnosti.

NAVRHY A DOPORUCENI

Zkuste se se zavienyma nebo zavdzanyma ocima obléknout, pfipravit si jed-
noduchou snidani a snist ji, pohybovat se po byté, ven pro jistotu nechodte.
| tak to prohloubi vasi empatii.

Pokud vite o nevidomém, ktery si neosvojil dovednosti chlize s bilou holi
a nema zadné kompenzacni pom(cky, pomozte mu navazat kontakt s né-
kterym odbornym pracovistém, jako je Tyfloservis o.p.s. nebo Okamzik, z. u.

Povzbudte nevidomého, aby se s instruktorem naucil chodit s bilou holi
tam, kam by rad chodil sdm. Pomozte mu v nabidce kompenzacnich pom-
cek najit tu, ktera mu usnadni Zivot.
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Vice o tématu

Jaké to je? fejeton z knihy Tady stojite dost blbé (viz zdroje informaci 3)
Jiti Mojzisek: Kazdy problém ma feseni (viz zdroje informaci 5)

Co vlastné ti nevidomi délaji? (viz zdroje informaci 6)

Nahlédnuti do Zivota beze zraku (viz zdroje informaci 7)

Praktickd pomoc lidem ztracejicim zrak a tém, ktefi jim pomahaji (viz zdroje informaci 8)




Beze zraku ve vizualni a informacni
spolecnosti aneb vzdélavani,
zaméstnani a volny cas

Pojem ,vizudlni spole¢nost” sice neni bézné pouzivany, ale tady ma okamzitou
vypovidaci schopnost. Zd{razriuje fakt, Ze v dneSnim svété stale roste vyznam
vizualné sdélovanych informaci. VSude vidime navodné ikony, zjednodusujici
vyobrazeni a uréité informacni celky symbolizované logy. Moderni technolo-
gie se ubiraji smérem vyuziti rychlého spojeni zrakové informace a dotykového
Ukonu. Zijeme prosté ve vizualnim svété. A Zijeme v informaéni spole¢nosti,
tedy ze vsech stran se na ¢lovéka vali mnozstvi informaci. Jak tomu je s témi,
ktefi nemaji zrakové vjemy k dispozici?

Informacni deficit a chybéjici zakladni informace

Nevidomi lidé jsou podle udaji v ucebnicich ochuzeni pfiblizné o 80 az 90 %
informaci prichazejicich z vnéjsiho svéta do mozku. Nékteré vyzkumy dokonce
uvadéji jesté o néco vyssi procento tohoto informacniho deficitu. Ale pfesna cisla
nejsou tak podstatnd, protoze se jedna nejen o vsechny védomé informace,
ale predevsim o obrovské mnozstvi informaci pfijimanych podprahové. Objem
informaci je mozna méné dulezity nez jejich mozkem zpracovany vybér, ktery
slouzi nasemu béznému ,fungovani”. Mozek vidiciho ¢lovéka mu diky zraku
plynule poskytuje postacujici a spolehlivé informace pro bezpecny pohyb a pro
jeho praktické jednani a pfirozené chovani v dané situaci. Nevidomému vsak
zbyvajici smysly nemohou poskytnout ani zdaleka tolik adekvatnich informaci.
Pochopeni problému usnadni nasledujici pfiklad: Vstoupi-li vidici ¢lovék do mist-
nosti, do jeho mozku okamzité vniknou tisice informaci o celku a mnoha de-
tailech, z nichz mozek vybere ty opravdu dulezité, které si uvédomi. Okamzité
bez jakéhokoliv zvlastniho usili vi, kudy jit, zda ma v cesté néjakou prekazku,
kdo je pfitomen, jak prostiedi mistnosti vypada. Avsak vstoupi-li do mistnosti
nevidomy clovék, do jeho mozku se dostane jen velmi malé mnozstvi informaci -
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sluchovych, Cichovych, hmatovych, a mozna se dostavi néjaka nejasna intuitiv-
ni tuseni ¢i pocity. Nevidomy ve stejném okamziku ziska jen nepatrny zlomek
informaci, a to o prostoru, teploté a kvalité vzduchu, zvucich, pokud uvnitf néco
zazni, tuseni pfitomnosti osob apod. Nejenze je téchto informaci nesrovnatelné
méné, ale navic vybér téchto informaci pfistupny védomému rozhodovani neob-
sahuje informace dulezité pro bezpecny pohyb a pfirozené jednani. Nevidomy
napiiklad rozeznd, Ze v mistnosti neni vyvétrano, ale vzapéti mize prevrhnout
servirovaci stolek, ktery je pfimo pred nim.

Kazdy nevidomy, at chce ¢&i nechce, at si to uvédomuje ¢i neuvédomuije, je ve vel-
kém informacnim deficitu, mnoho toho prosté nevi a nikdy se nedozvi, ackoliv
si to nemusi a ani v plném rozsahu nemUze uvédomovat.

Zpfristupnovani informaci

Vysoce uc¢innym nastrojem ke snizovani informacniho deficitu je bézna kaz-
dodenni komunikace nevidomého s vidicimi lidmi, tedy nastrojem slouzicim
sovani predmétll a situaci, které ovsiem musi vychazet z oboustranné dohody co
a jak popisovat. Zakladnim nastrojem gramotnosti lidi od narozeni nevidomych
je Braillovo pismo, genialni vynalez nevidomého Louise Brailla. Je zaloZeno
na kombinaci obsazenych a neobsazenych pozic hmatem rozeznatelnych bodu.
Nékdy se mu fika ,bodové” nebo ,hmatové” pismo. Kombinace téchto bodu
tvofi jednotliva pismena a znaky a ty pak tvofi hmatem ¢itelny text. Problémem
tohoto pisma obvykle neni zapamatovani si kombinaci bodd, ale schopnost
¢teni hmatem, tedy dlouhodobéjsi udrzeni pozornosti v prstech a rychlého
pfevodu hmatové informace na pojmy v mozku. Specifickym problémem je
naro¢nost na prostor, béznd kniha vytisténa v Brailleové pismu zabere mnoho-
nasobné vic mista. Novodobymi prostiedky k odstranovani informacniho defi-
citu jsou vsechna ozvucend média, tedy zvukové knihy a ¢asopisy, informacni
technologie vybavené hlasovym nebo hmatovym vystupem pro nevidomé (tzv.
mluvici pocitace, chytré telefony s hlasem, tiskarny Braillova pisma aj.).
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Od informacnich technologii je jen kracek ke vzdélavani a pracovnimu uplat-
néni. Moderni technologie a podpora $kolnich asistentdl pedagoga umoziuji
zacleriovani nevidomych déti do béznych 3kol a chrani je tak pfed odlouce-
nim od jejich rodiny. Zaroven ale hrozi, Ze déti zaclenéné v bézné Skole nezis-
kaji potfebné specidlni dovednosti, které by jim pozdéji pomohly zaclenit se
do Zivota dospélych, zejména do vyssiho vzdélavani a zaméstnani. Moderni
technologie ¢as od ¢asu vyznamné ,uniknou” svym nevidomym uzivatelim,
tedy v nékterych obdobich se jim stavaji nedostupné, dokud pro né nejsou
vyvinuty specialni aplikace dle potfeb tohoto handicapu.

Tématu zaméstndvani a zaméstnanosti lidi s handicapem jsou vénovany odborné
i popularizujici publikace, v minulych dvou desetiletich na néj byla zamérena rada
projektd financovanych z prostiedkl evropské unie, kromé statnich instituci se
jim zabyvaji nadace a nada¢ni fondy. Namisto shrnujici studie dalece presahujici
moznosti této publikace vdm nabizime zku$enosti nasich nevidomych klient
v nasledujicich anketnich odpovédich.

SHRNUTI

Nevidomi lidé jsou vystaveni velkému informacnimu deficitu, ktery
ma pfimy negativni dopad na jejich moznosti vzdélavani, zaméstnani
a kvalitniho vyuziti volného casu. Aby méli v maximalné mozné mire
rovné prilezitosti, je zapotiebi neustale podporovat vyvoj specialnich

technologii, zaroven vsak nezanedbavat vyuku a uzivani Brailleova
pisma. Nejriiznéjsi vzdélavani, podporované a jiné zaméstnani, zpri-
stupnovani volnocasovych aktivit a spolecenského zivota vyznamné
snizuji informacni deficit nevidomych.
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NAVRHY A DOPORUCENI

Motivujte nevidomého k pouzivani PC, seznamte ho s knihovnami:
www.kdd.cz a www.ktn.cz.

Najdéte nevidomému dobrovolnika pro predcitani knih nebo casopisu.

Seznamte se s webem www.blindfriendly.cz a zpfistupnéte vase interne-
tové stranky nevidomym.

Vice o tématu

Publikace Nevidomy ve vasi firmé (viz zdroje informaci 1)

Elektronicka publikace Univerzélni metodika pofadani vzdélavacich akci pro osoby se zra-

kovym postizenim (viz zdroje informaci 9)
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/ Napsali nam nevidomi

Mate v zivoté stejné nebo srovnatelné podminky, moznosti a pfrilezi-
tosti jako vidici lidé? Pokud ano, co vam k tomu napomaha? Pokud

ne, jaka znevyhodnéni musite akceptovat ¢i prekonavat? Citil/a jste se
nékdy diskriminovan/a (byla kviili handicapu omezena vase prava)?

22

+Nemam stejné podminky. Nemohu je mit, protoZe jednoduse nevidim to, co
ostatni, a svét okolo sebe vnimam jinym, specifickym zplsobem. Nékdy se stava,
Ze si nerozumim ani s vlastni rodinou, protozZe nase zpusoby vnimani a poznani
okoli jsou odliSné a nékteré zkusenosti se nedaji jednoduse popsat slovy. Dis-
kriminaci jsem zazila jako mald na 3kole - klasicky posméch a nadavky. Ale
nemohu fici, Ze bych néjak moc trpéla, nebo ze bych v Zivoté byla kvli svému
handicapu nestastna.”

Nemam pocit, ze bych byla extrémné znevyhodnéng, ale urcité se najdou
mista, kde by se dalo hovofit o znevyhodnénich. Spide se citim obcas diskrimi-
novana mezi zrakové postizenymi, kdy se pridmérny jedinec nema 3anci pro-
sadit.”

»Slepota je velky handicap, srovndvat vidici a nevidomé je dle mého nazoru
nemozné, jak z hlediska podminek, moznosti tak i pfilezitosti.”

»Za silné omezujici povazuji moznosti vybéru béznych kazdodennich aktivit,
socialnich kontaktl, studijnich obor( a nasledné celozivotni prace za mzdu,
ktera by nevidomého uzivila. Nevidomy ma nesrovnatelné méné pfilezitosti
v jakékoliv zivotni oblasti oproti vidicim. Pokud by se dne3ni nevidomy narodil
pred sto lety, s nejvétsi pravdépodobnosti by velkou ¢ast dne prosedél pred
nuznou chalupou nebo Zebral nékde ve velkomésté, ten nejtalentovanéjsi by
byl mistnim hudebnikem a zpévdkem, dnes v dobé modernich technologii je
svét nevidomych Uplné jiny. Diskriminovana se citim pfi jakémkoliv vybéru Cin-
nosti, kdy musim zvaZovat, jak danou ¢innost se zbytkem zraku zrealizuji.”



,Co se tykd osobniho zZivota, tak mam vidici partnerku, coz povazuji za velmi
pozitivni, mam aspon jedny zdravé oci.”

~Méla jsem rovné pfilezitosti ve vzdélani. Ale nemohu délat spoustu véci, které
bych délat chtéla. Nemohu napt. sportovat, délat urcité véci v praci. Handicap,
at chceme nebo nechceme, s sebou jistd znevyhodnéni pfindsi. V prvni radé
jde o casovou naroc¢nost rliznych cinnosti (od béznych domdcich praci pres
pracovni ¢innost az po urcité volnocasové aktivity). Dalsi obtizi je, Ze soucasna
doba snad vic nez kdy drive klade ddraz na vizudlni informace. Existuje sice
vice zplsobu, jak se k nim dostat, ale nauceni se praci s néjakou pom{ckou
a jeji pouzivani vsak vyzaduje velké soustredéni, psychickou odolnost a vdli
prekondvat nejriiznéjsi technické zadrhele. A technika stejné leckdy nefunguje
stoprocentné a Sikovného asistenta nenahradi.”

Citil/a jste se nékdy diskriminovan/a (byla kvuli handicapu omezena

vase prava)?

»Ano, nevzal mé taxikar s vodicim psem.”

»Pfimo s diskriminaci jsem se tak Uplné nepotkala, nicméné s neznalosti ¢i ne-
ochotou lidi ano. Napf. kdyz jsem si chtéla u jedné nejmenované banky zalozit
ucet. Nebo kdyZ jsem si chtéla nechat u pravnika ovéfit podpis.”

,Casto se citim diskriminovana u lékafe ¢ na Ufadé. Vidici lidé si asi mysli, ze
kdyz nevidime, neumime ani mluvit. Hovofi radéji s nasimi prdvodci nez s ndmi.
Velmi mne to ponizuje.”

,Po ztraté zraku jsem se nesetkal ze strany zaméstnavatele ani mezi spolupra-
covniky s zadnou diskriminaci. Naopak jsem se vétSinou setkaval se vstficnosti
i ochotou poskytnout mi v nastalé situaci pomoc.”

+Podle svych zkusenosti bych proces adaptace a zejména akceptace ztraty zra-
ku charakterizoval jako nutnost 'ucit se zivotu' zcela znovu a hlavné jinak. Dosud
jsem se nesetkal s omezenim svych prav v disledku mého zrakového postizeni.”
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+«Mam doposud zkusenost, ze vse je o lidech a o komunikaci jednotlivca.
V posledni dobé citim postupnou, ale vyraznou zménu, jak se spole¢nost snazi
integrovat nas nevidomé a kompenzovat prekazky a rozdily mezi vidicimi a nevi-
domymi vyplyvajici z naseho handicapu. Doba se vyviji ur¢itym smérem a pred
jen nékolika malo lety bych mozna napsala odpovéd mnohem negativnégjsi.”

Maji lidé se zrakovym postizenim rovné prilezitosti v oblasti vzdélani,

kvalitniho vyuziti volného casu a osobniho rozvoje? Co se vam osvéd-
cilo a co by pomohlo?

+Jak v ¢em. Treba ve $kolstvi madme rovné podminky. Mdme dnes inkluzi, ma-
Zeme studovat nejriznéjsi obory, mizeme na vysoké skoly. Otazka pracovniho
zafazeni na otevieném trhu préace je pal¢ivy problém. Pro¢ jen si zaméstnava-
telé mysli, Ze nebudu odvadét kvalitni praci? Ve volném ¢ase si myslim, ze jsou
podminky riizné. Zalezi na okruhu zajmu. Mé tfeba zajima doprava a cestovani,
ale tézko si budu cestovat, kdyZz nemam prlivodce. Zato velky vybér a potencial
naplné volného ¢asu vidim ve sportovnim nebo uméleckém vyziti.”

»Minimalné ve méstech ano. To, ze hlf vidim, pro mé neni téma k feseni a Ziju
v podstaté jako kdokoliv jiny. Jen holt vynechavdm nékteré sporty, kde by mé
handicap pfilis znevyhodnil. Jinak si ale sport, relax a osobni rozvoj dopfavam
vic nez vétsina vidicich. Skute¢né se mi osvédcilo to moc nefesit a hledat zpU-
soby, jak véci délat, nez divody, proc je délat nem(zu.”

J1akovych omezeni je celd fada, chybi zde oborova provazanost, tzn. o¢ni Iékaf,
skoly, organizace, které pomahaji zrakové postizenym atd. K tomu, aby mohl
¢lovék se zrakovym postizenim travit volny ¢as podle svych predstav, potfebuje
hlavné vidici partaky, ne asistenty, ale dobrovolniky, ktefi maji podobné zajmy
jako on sam. Pomohlo by, kdyby se vefejnost nebranila osvété, nechala si vy-
svétlit, jak ma pomahat a co potiebujeme. Urcité by pomohlo, kdyby byl zéjem
0 osvétové semindre i ze strany vefejné spravy a nejen ze strany matefskych
a zakladnich skol. Co se tyce vzdélavani, tak je to velmi palciva otdzka, protoze
rodiny, které maji dité s jakymkoli handicapem, ¢asto preferuji integraci, coz je
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ne vzdy stastna volba vzhledem k tomu, Ze ¢asto skoly nebyvaiji pfipravené toto
dité pfijmout.”

»Myslim, ze v oblasti vzdélavani zrakové postizenych se situace docela zlepsila,
mam kolem sebe mladé lidi pomérné uspésné studujici vysoké skoly. Jejich
uplatnéni je pak ale mnohem slozitéjsi nez u vidiciho ¢lovéka. Vyuziti volného
¢asu je samoziejmé lepsi tam, kde jsou organizace nabizejici takové sluzby. Ale
to jsou velka mésta. Pokud ¢lovék bydli na malém mésté, ¢asto takova moznost
chybi, resp. jde o to, jak daleko je ¢lovék ochotny dojizdét.”

»Zvladnuti Braillova pisma ¢tenim i psanim by méla byt i v dobé technickych
moznosti samozfejmost. Jen ten, kdo umi ¢ist a psat, je plné gramotny. Navic
doba poskytuje informace i pro nevidomé — popisky na lécich, tlacitka ve vytahu,
atd. K ¢emu by potom byly, kdyby si je nevidomi neuméli precist.”

Mate zkuSenosti se ziskavanim pracovniho uplatnéni? Myslite si, ze
lidé se zrakovym postizenim maji rovné prilezitosti pfi hledani a udr-

Zeni pracovniho mista? Uvedte svou zkusenost, Uspéchy, neuspéchy,
obavy, vitézstvi...

,Je to mizerné, myslim, Ze se firmy boji zaméstnavat OZP pracovniky.”

+Rovné podminky nemame. Uz jsem zminovala situaci, kdy mi bylo nepfimo
sdéleno, ze 0 mne nestoji, protoze nevidim. Jindy mi jiz ani neodpovédéli, kdyz
se ze zivotopisu dozvédéli o mém handicapu (a jak jsem tedy asi vystudovala
VS?!) Zas ale musim vyzdvihnout jednani jinych, ktefi se mnou jednali na rovinu
a férové. A praci jsem nakonec taky nasla, i kdyz se jednalo o velmi specifickou
¢innost, kterou nem(ize vykonévat nikdo, kdo ZP nema.”

+Rovné pfileZitosti z principu mit nemohu. Holt se musime smifit s tim, Ze ne-
budeme stihacimi piloty. Jinak jsem ale nemél nikdy problém se uplatnit. Pfi
dokonceni stredni Skoly méla vétsina zdravych spoluzakid problém si najit praci.
Ja byl jediny, kdo si vybiral z péti nabidek, a to v zdsadé jen proto, Ze jsem
o prazdninach misto nicnedélani pracoval. Kdyz ¢lovék chce, hledd zplsoby
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a s moderni technikou jich mdme vazné hodné. Jen je potieba hledat oblasti,
kde se mUzu bez problému uplatnit, ne oblasti, kde mam problém, a tak mohu
hodit vinu na nékoho jiného, kdyz mi to nevyjde.”

JPostiZzeni zraku je tak silny handicap, Ze rovnych pfilezitosti pfi hledani, nebo
dokonce udrZovani pracovniho mista neni jednoduché dosahnout, domnivam
se, Ze i ve srovnani s ostatnimi zdravotnimi handicapy je Spatny zrak pfi mnoha
¢innostech jesté vice omezujici nez jiné handicapy.”

»31 let jsem zaméstnana u jednoho zaméstnavatele. Pomohlo mi k tomu vy-
sokoskolské vzdélani, ndhoda, vstficnost zaméstnavatele, kolegl. Diky za tento
dar, to opravdu povazuju za velké Stésti.”

~Velmi Spatné, se zrakovym postizenim je obtizné najit uplatnéni, zaméstnava-
telé maji jen velmi malo podminky prizplsobené zrakové postizenym, presto
jsem cely Zivot pracovala a pracuji i nyni, podafilo se mi zaméstnavatele pfe-
svéddlit o tom, Ze i zrakové postizeni mohou odvadét stejné kvalitni praci jako
vidici, a vzdy jsem si uméla poradit a prizpUsobit si podminky v praci svému
handicapu.”

.Necelé 4 roky jsem zapojena do projektu, kde jsou zaméstnani zrakové posti-
Zeni - chranéné pracovni misto na Neviditelné vystavé v Praze. 9 let se vénuji
hmatovému modelovani. Dnes to hodnotim tak, Ze se mi diky moznosti zapojit
se do projektu Hmateliér, povedlo 'odpichnout se ode dna', kdy jsem nékolik
let zGstavala doma a vénovala se v podstaté jen rodiné. Nejprve byl Hmateliér
volnocasovou aktivitou, pozdéji jsme tam méli tréninkovou praci na dohodu,
coz bylo urcité velmi motivujici. Ale samoziejmé mne velice mrzi, Ze Hmateliér
stale rok za rokem bojuje o preziti.”

»Chtéla jsem délat to, co jsem vystudovala, tedy praci s jazykem, nejradéji pre-
kladatelstvi. Tak jsem se nakonec rozhodla zadit pracovat na zZivnostensky list.
Slo mi o to, aby se zakaznik dozvédél, ze nevidim, aZ teprve poté, co uvidi
vysledky mé prace. Prosté, aby ho muj handicap neovliviioval v rozhodovani
a nevyvolaval v ném rlizné obavy a sentimenty. To s sebou pochopitelné neslo
a stéle nese téZ3i pracovni pozici. Samozrejmé jsou situace, kdy uz se néjak
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zname a klient moji situaci zna. Zpétné vzato se mi povedlo prekladat literaturu,
jednou odjet na prekladatelsky grant do Belgie. Spousta véci se mi nepodafila -
napf. prace v kolektivu, pominu-li praci v Kavarné potmé a v restauraci Pod
kfidlem noci, kde nevidomi pracovali jako ¢isnici, prlvodci (doprovod hostu
ve tmé ke stolu a zpét ven).”

»Rozhodné to neni tak, ze by lidé se zrakovym postizenim méli rovné pracovni
pfilezZitosti. To, jak se uplatni, zalezi na nich. Uplatnit se je ¢im dal tézsi. Drive
byla povinnost pracovat, tedy i zrakové postizenym byla tato moznost dana.
Napf. telefonisté nebo ucitelé hudby méli mista prakticky zajisténa jesté pred
absolvovanim kurzu nebo skoly. Dnes jsou na mista uciteld hudby vypisova-
na vybérova fizeni. Nevidomy absolvent konzervatofe bude tézko konkurovat
zdravému absolventu AMU. Jsou samoziejmé i takovi, ktefi se po absolvovani
stredni nebo vysoké skoly dobre uplatni. Ale neni jich mnoho. V praxi to vypa-
da tak, ze studuji dalsi a dalsi obory, rozsituji si vzdélani tfeba do tficeti let, ale
moznost uplatnéni je nejista.”

+Zrakové postizeni maji velmi maly okruh moznosti pracovniho uplatnéni. Nepo-
muze ani dnesni elektronicka pomoc. MUj prvni zaméstnavatel mé pfii slouceni
dvou pracovist propustil a nedal mi nabidku jiné prace, pfestoze jsem o nékteré
védéla a oznamila mu to. Bylo to zdravotnictvi. MUj druhy zaméstnavatel byl
ke mné vstficny a nechal na mé, co zvladnu. M4 zkusenosti se zaméstnavanim
zdravotné postizenych a bylo to znat.”

»Moje zkudenost je prozatim takova, Ze na nevidomého hudebnika je pohlizeno
obcas dokonce s vétsim obdivem. Dokonce se ndm s kolegy stalo, ze jsme byli
upfednostnéni pred hudebniky stejného druhu, ktefi vidi. Mozna je to z&asti
diky tomu, Ze lidé touzi po senzaci.”
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Rovné prilezitosti a komunikace

Pro¢ je jako ctvrty tematicky okruh k otdzkdm rovnych prilezZitosti zafazena
komunikace feci by nebyla lidskd spole¢nost, bez rovnopravné komunikace
nelze dosédhnout skutecnych rovnych lidskych prav. Rovna prava v komunikaci
jsou vyzvou pro kazdého jedince. Ackoliv ztrata zraku nezpulsobuje v bézné ko-
munikaci zasadni vyclenéni, jako tomu je u ztraty sluchu, pfesto zrakové posti-
Zeni dosti vyznamné brani snadnému a pInému vyrovnani pfileZitosti v bézné
komunikaci a komplikuje ji. Jak?

Bariéry pred zahajenim komunikace

Nefunkcni nebo deformované oci okoli ¢asto chape jako viditelnou odlisnost,
kterd mize u vidicich lidi vyvolavat nepfijemné pocity a nevidomého tak z komu-
nikace ¢astecné vyclenovat nebo ji podprahové komplikovat. Pokud ma vidici
¢lovék nepfijemny pocit z komunikace s nevidomym, bude uZite¢né tento pocit
v sobé prozkoumat. Pokud je pfi¢inou uvedena situace, uz jen ,zvédoméni” po-
citu jej oslabi. Slepota v minulosti nékdy dokonce vedla ke stigmatizaci a nevi-
domym lidem byly automaticky pfi¢itany negativni vlastnosti. Vyjimeéné se tak
déje i dnes, napfiklad témi lidmi, ktefi jsou presvédceni, ze postizeni zraku je
trestem z minulého Zivota. V téchto pfipadech nevidomému nezbyva nic jiného,
nez komunikaci ukoncit. Neni pfilis realné, ze by doty¢ny kv(li jednomu nevido-
mému clovéku zménil sviij svétonazor.

Viceméné kazdy ¢lovék si od druhych lidi drzi urcity odstup, oznacovany jako
osobni prostor, osobni zéna, lidové téz ,bublina”. Néktefi od narozeni nevido-
mi lidé tuto pomyslnou ,bublinu” dostate¢né nevnimaiji a pfistupuji k vidicimu
partnerovi do velké blizkosti. Vidici moznda poodstoupi, ale nevidomy mozna
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pfistoupi za nim, az z tohoto postupného poodstoupeni a pfistoupeni vznika
jakysi zdanlivy pomaly tanecek. Je to sice jev spise ojedinély, ale pokud nastane,
muze byt vidicimu velmi nepfijemny, a proto je zapotfebi o ném vécné mluvit.

Absence neverbalni komunikace

Razné prizkumy ukazuji, ze neverbalni komunikace se podili vice nez 50 % na
veskeré komunikaci. Chybéjici a nenahrazovand neverbalni komunikace tak ne-
vidomym znesnadnuje vétsi dil komunikace, nez poskytuje komunikace verbalni.
Nevidomy nevnima gesta a mimiku, mozna si neuvédomuje i prvky komuni-
kace spojené s jeho vzhledem nebo umisténim ztucastnénych osob v prostoru.
U lidi od narozeni nevidomych muze v rGzné mire chybét jejich vlastni mimika
i bohatost gestikulace. Pro rovné pfilezitosti v komunikaci je tedy zapotiebi,
aby obé strany vyvijely urcité Usili pfekonat zminéné piekazky. Nevidomi lidé
se prirozené i védomé uci naslouchat a vhodnymi zpUsoby zjistovat okolnosti,
které jim nejsou vzhledem k neverbdlnimu kandlu pfistupné. Mohou se s pomoci
vidicich dokonce naucit i urcitd gesta a korigovat dojem ze svého vystupovani.
Vidici partnefi se v priibéhu komunikace s nevidomym ¢lovékem postupné na-
uc¢i nahrazovat neverbalni komunikaci slovni a predavat informace dostupné jen
zrakem, napfiklad slovnim popisem neverbdlnich projevi (,ted se usmivam”).
Sehrana dvojice mize vyuzivat dotyky, kterymi Ize sdélit, ze se déje néco nepfi-
jemného, co nelze hlasité komentovat apod.

Co absence neverbalni komunikace jesté zplsobuje? Neschopnost nevidomého
pfirozené se zapojit do komunikace mezi neznamymi lidmi nebo nevhodné
zpUsoby navazovani komunikace z obou stran (tahani za rukdv, mluveni do pro-
storu bez jasného adresata, nevhodné dotyky a prehnané vylevy emoci aj.). Ne-
vidomy nemusi spravné reagovat na nékteré momenty v komunikaci, mGze
si $patné interpretovat verbalni komunikaci, protoZe neregistruje doprovodnou
neverbalni ¢ast, napf. nemusi rozlisit vazné recené od nadsazky doprovozené
usmévem. Nékdy Ize gesta a situace snadno popsat (,podavam ti ruku”), jindy
pomuze lehky zklidnujici dotek.
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Popisovani predmétu a situaci

Popisovani je béznou a dulezitou soucasti komunikace nevidomého a vidiciho
¢lovéka. Dulezité je predem se dohodnout, co a jak ma vidici popisovat, aby
popisovani ,neutonulo” v mnozstvi Unavnych a nepotrebnych detaill. Co je za-
jimavé pro vidiciho, nemusi byt zajimavé pro nevidomého. Popisovani okoli pfi
doprovazeni nevidomého miiZze dokonce rusit jeho soustfedéni na cestu, a tim
byt i nebezpecné.

Predméty se obvykle doporucuje popisovat tak, Ze zacnete jejich umisténim
a pak postupujete od celku k detailu. Pomoci mUize ptipodobnéni k vécem, kte-
ré nevidomy zna. Dulezité je poskytnout ¢as pro otazky, na vstfebani popisu
nebo pro moznost ohledani pfedmétu hmatem. Avsak automatické uchopeni
ruky nevidomého a nasledny pokyn, Ze si ma na néco sdhnout, je nevhod-
né a pfitom dosti rozsifené. Je sice vétsinou projevem dobré vile, ale zaroven
prozrazuje nerovnost v komunikaci. Popisovani situaci poskytuje rdmec pro
dalsi komunikaci, pro bezpec¢ny pohyb a pfirozené chovani. Proto je vhodné
napf. v restauraci nevidomému popsat, kdo s vami sedi u stolu, co a jak je
umisténo na stole. Upozornéte ho na nestabilni a nebezpelné predméty, jako
je hofici svice, pohar s vinem na vysoké noze apod. K popisu jidla na talifi ob-
vykle postaci bézné smérové informace (nahofre, dole, vlevo, vpravo), avsak je
zapotrebi se na talif divat ze strany nevidomého.

Komunikace zprostiedkovana privodcem

Jde o komunikaci, pfi které za nevidomého komunikuje jeho vidici priivodce.
V bézné komunikaci by si nevidomy mél své véci resit sam, ale pokud se zcela
svobodné rozhodne a pozada z jakychkoliv divodu svého privodce, napt. kvali
rychlosti nebo jednoduché orientaci v okolnostech, aby za néj jednal, a tedy
komunikoval, je to pro vsechny strany pfijatelné. Jinak tomu je, pokud se vidici
proti vuli nevidomého ujima zastupujiciho jednani sdm. Pak mlze nevidomy
situaci prozivat jako velmi degradujici a ponizujici. Jednani ,0 nevidomém bez
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néj” je ¢asto vyvolano navazanim zrakového kontaktu mezi vidicimi. V praxi to
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napf. znameng, ze zkuseny lékaf by se nemél pfi rozhovoru s nevidomym paci-
entem obracet na jeho priivodce, mél by oslovovat nevidomého a komunikovat
s nim.

Komunikace ve skupiné

Pokud nevidomy komunikuje ve skupiné vidicich lidi, opét se dostava do zne-
vyhodnéné situace. Vidici si mezi sebou ,predavaji slovo” prostfednictvim zra-
kového kontaktu a gesta, napf. pootoc¢enim hlavy. Pro plnohodnotné zac¢lenéni
nevidomého do komunikace je tedy vhodné se na zacatku skupinové diskuze
dohodnout, jak osetiit jeho zapojeni. MliZze k tomu slouzit funkce facilitatora,
ktery pomUze nastavit pravidla komunikace a pak pozorné dba na jejich dodrzo-
vani. Mél by také nevidomému tlumocit neverbalni nebo jiné projevy ucastnik
(,kolega se tvafi velmi prekvapené”) a beze zraku nepostfehnutelné okolnosti
(,vstupuje pani s kdvou"). Jestlize jsou soucasti skupinové prace také prezentace
vyuzivajici vizudlni prvky, je na skuping, aby nevidomému ucastnikovi tyto zpfi-
stupnila popisem a aby dokazala vytéZit i jeho prFispévky do spolecné rozpravy,
tfebaze nebudou mit vizudlni ndzornost.

Elektronicka komunikace

Mezi nevidomymi je hojné rozsifend komunikace na internetovych konferencich
a prostiednictvim elektronické posty. Pokud vidici ¢lovék komunikuje s nevido-
mym timto zplsobem, mozna jejich komunikaci prospéje, kdyz si vidici procte
néktery zdroj informaci o praci nevidomych s pocitacem a kdyz toto téma pro-
bere se svym nevidomym partnerem.



SHRNUTI

Nevidomi lidé jsou v bézné komunikaci vyznamné znevyhodnéni. Zna-
kem profesionality zdravotnikii a dalSich odbornikt je uméni zvladat
partnerskou komunikaci s nevidomymi, tedy jednat pf¥imo s nimi jako
s rovnhopravnymi individualitami, umét nahradit neverbalni slozky ko-

munikace, osetfit rizné situace ve skupiné. Partnerska komunikace je
kazdodenni vyzvou pro vSechny, kdo s nevidomymi komunikuji, a také
pro samotné nevidomé, kteri by si své specifické potieby méli umét
sami ,vykomunikovat”.

NAVRHY A DOPORUCENI

Zamyslete se, jestli s nevidomym ¢lovékem jednate stejné, jako kdyby vidél
a jako jednate s ostatnimi lidmi. Pokud ne, slouZi rozdily v jednani k usnad-
néni komunikace nebo jsou jen vysledkem rozpakl a neinformovanosti?

Pokud se s nevidomym ¢lovékem setkavate, zeptejte se ho nékdy na to, co
je pro néj v komunikaci nepfijemné nebo problematické.

Vice o tématu
Vas nevidomy pacient (viz zdroje informaci 11)

Manudl pomoci nevidomym (viz zdroje informaci 12)

Text ,Vstficni k nevidomym lidem pfi komunikaci elektronickou postou a praci s interne-

tem” (viz zdroje informaci 13)
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Rovné prilezitosti v rodiné
a ve spolecnosti

Opét je pred nami Zivotné dllezité téma. Jak na tom jsou nevidomi lidé s rov-
nymi pravy, moznostmi a pfilezitostmi ve svych rodinach, jak v nejriiznéjsich
skupinach a ve spole¢nosti jako celku?

Nevidomy clovék doma

Nevidét, to znamend byt v rdzné mire zatézi pro okoli. V rodiné to mlize zna-
menat jak ,odsunuti” postizeného ¢lena rodiny na jeji okraj, tak naopak nad-
fazeni jeho potieb nad potreby ostatnich ¢lenl rodiny a na jejich ukor, pokud
takto vymezime krajni meze. V praxi bychom se nepochybné setkali s pfipady,
kdy nevidomy Zije ve své rodiné bez jakychkoliv rozhodovacich prav, jeho in-
validni dlichod a jiné davky jsou spise zdrojem pfijmu rodiny nez prostiedkem
k jeho plnohodnotnému zivotu. Autor znd z praxe pfipady, kdy rodina zcela
nekompromisné a s vyuzitim zavislosti nevidomého na jeji pomoci ,zakazala”
dospélému nevidomému mit vztah s jinym nevidomym ¢lovékem. A naopak —
v nékterych rodinach ,se vse toci” okolo nevidomého ¢lena, rodi¢ ¢i partner
nevidomého obétuji svou kariéru i koni¢ky v jeho prospéch.

Snadno zde vznikaji zavislé vztahy se vSim negativnim, co se k nim poji. V oje-
dinélych (ale ne zanedbatelnych) pfipadech se stava, Ze nadmérna péce rodiny
o nevidomé dité zpUsobi, ze si dité neosvoji zakladni dovednosti pro zvladani
bézného Zivota. V dospélosti pak mlze mit problémy i s béznou chiizi, oblé-
kanim, béZznou komunikaci apod. A naopak - v pfipadé nékterych vidicich déti
nevidomych rodict by se dokonce témér dalo mluvit o ,détské praci”, pokud se
dité na Ukor svych pfirozenych détskych potieb stava viceméné stalym asisten-
tem svého nevidiciho rodice. Nastésti uvedené priklady ukazuji spise extrémni
mantinely, mezi kterymi se pohybuje realita. O existenci téchto ohrozeni je viak
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zapotiebi védét, neprehlizet je a netabuizovat. V pfipadé nutnosti je zapotrebi
situace pojmenovat a hledat cesty k jejich odstranéni.

Nékdy je pro zajisténi rovnych pfilezitosti nevidomého zapotrebi odborna soci-
alni event. pedagogickd nebo psychologicka prace s celou rodinou a dostatec-
na vule vsech zucastnénych. Pokud nevidomy ¢lovék nebo jeho rodina nechtéji
o rovné pfilezitosti usilovat, odbornici zmohou jen malo.

Rodicovstvi nevidomych

Diky programu na vyrovnavani pfilezitosti osob se zdravotnim postiZzenim jsme
v roce 2015 vydali téméf stostrankovou publikaci ,Nevidomi rodice a jejich zku-
Senosti”. Pro¢ ji povazujeme za prikopnickou a ¢im se zabyva? Odpovi citace
z Uvodu: ,,...pojednava o zakladnim lidském pravu - pravu na vlastni rodinu.
Jesté v druhé poloviné dvacatého stoleti néktefi odbornici doporucovali nevi-
domym zendm sterilizaci a zdravym partnerdm lidi se zrakovym postizenim, aby
s postizenym ukondili vztah, aby nepfislo na svét postizené dité. Ani v dnesni
dobé nejsme jako lidé se zdravotnim postizenim zcela udetfeni takovychto na-
zor(, i kdyz uZ jsou odbornou i Sirsi vefejnosti odmitany.”

Uvedena publikace uvadi nespocet doporuceni a navod(l pro nevidomé rodice
a dava prostor jejich zkusenostem. Jejim hlavnim sdélenim je, Ze lidé s tézkym
zrakovym postizenim mohou mit i v této oblasti rovné pfilezitosti, mohou peco-
vat o své dité. Zabyva se viak jen otdzkami spojenymi s planovanim rodi¢ovstvi,
s obdobim téhotenstvi, porodu a péce o dité do tii let.

Tim ale problémy s rovnymi pfilezitostmi nevidomych rodicu i jejich déti nekonci.
Jak zajisti ditéti pomoc s pfipravou do Skoly? Budou nevidici rodi¢e dostate¢né
informovani o prostiedi vrstevnikd ditéte? Mohou dostatecné dohlizet na dité
na piskovisti nebo pozdéji pfi sportovnich aktivitach?

36



Rovné prilezitosti nevidomych seniort

Mozna je$té mnohem méné pozornosti se vénuje tématu tézce zrakové postize-
nych senior(. Pokud jde o nevidomého seniora, ktery se se svym handicapem
naucil v minulosti zit, pak mu mozna zkomplikuji zivot dalsi zdravotni problémy
spojené s vyssim vékem, napf. zhorseni sluchu jako smyslu kompenzujiciho chy-
béjici zrak. Mozna také ,prestane drzet krok” s technickym vyvojem, ¢ili nedo-
kaze si osvojit praci s technicky progresivnimi kompenzacnimi pom{ckami, jako
dnes jsou napfiklad chytré telefony vytlacujici telefony tlacitkové. Pokud vidici
Clovék ztrati zrak az v seniorském véku, uz si mozna dostate¢né neosvoji nejen
dovednosti chlze s bilou holi, ale i zvlddani fady béznych Zivotnich ukond, na-
priklad jist pfiborem, uklidit si své osobni véci, uvafit si ¢aj. Radu podnétd k po-
moci témto lidem obsahuje nase publikace ,Prakticka pomoc lidem ztracejicim
zrak a vsem, ktefi jim pomahaji” (viz zdroje informaci 8).

Ke spole¢nym tématlm senior( patfi nedostatek casu pfibuznych, odchazeni
pratel, osamélost a nadbytek volného ¢asu. Soubéh dvou znevyhodnéni (zdravi
a vék) ¢asto vede k odsunu postizeného seniora na okraj rodiny nebo do péce
socialniho systému. Ubird mu fadu béznych moznosti a pfilezZitosti, a dokonce
mu komplikuje i pfistup ke zdravotnim sluzbam a jejich vyuzivani.

Dusledky zavislosti na cizi pomoci

Pomoc nevidomému otevird nové moznosti, ale zavislost na ni nemusi byt pfi-
jemna. Pomoc klade také na zévislou osobu nemalé pozadavky, maze byt po-
skytovana rliznymi zpUsoby, a to i nekvalitné, pfinaset konflikty, byt ponizujici.
V pracovnim prostfedi mohou nastavat stiety roli, napt. kdyz nevidomy nadfi-
zeny vyuziva pomoc vidiciho podfizeného, na kterém je do uréité miry zavisly,
ackoliv ho fidi. S vyuzitim pomoci je spojeno mnoho okolnosti, které si nevido-
my ani jemu pomahajici nemusi uvédomovat. Nevidomy si pomoc musi napla-
novat a ,vykomunikovat”, pocitat s vlastnostmi a zajmy pomahajici osoby, fesit
strety roli pii rozhodovani. NemUze jit na pochlizku s prlivodcem, kdy chce, ale
kdy ma cas prlivodce. Musi spoléhat na poctivost pomahajiciho pfi manipulaci
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s penézi nebo cennostmi. Tyto okolnosti kladou naroky na obé strany, mohou
vést ke konfliktdm i k nasledné pasivité nevidomého, ktery pomoc nakonec
radéji nevyuzije, ackoliv je mu nabizena.

Infantilizace, degradace, vyclenovani do pomysiné komu-
nity nevidomych

I dnes se stava, Ze nékteti lidé jednaji s nevidomymi jako s détmi nebo jako s lid-
mi se sniZzenou inteligenci. Stava se to i v profesionalnim prostfedi, napfiklad
pfi jednani na Ufadech a v zafizenich socialni a zdravotni péce. Také autor této
publikace se vicekrat setkal s pfedstavou pracovniku jinych organizaci, Ze za néj
vse vykonavaji jeho vidici kolegové. Jindy tomu bylo naopak - ani profesionalni
pracovnici nedokazali respektovat specifické potieby nevidomého kolegy z jiné
cilové skupiny. Néktefi vidici lidé maji hluboce zakofenény postoj k zdravotné
postizenému ¢lovéku jako k nesvépravnému ¢i obcanovi nizsi kategorie, coz se
projevuje napfiklad tim, Ze mu tykaji. Maji sklon jednat za nevidomého, jako by
se ani v banalnich vécech neumél sam rozhodnout (,to bude pro néj nejlepsi®,
Lposadte ho sem”). Ve zdravotnickych zafizenich se stéle stava, ze se |ékar ob-
raci na prlivodce misto na nevidomého (,tak co ho boli?”). Néktefi lidé pfedpo-
kladaji vdé¢nost nevidomych za jakoukoliv pomocg, jini si pomoci vystavovanou
na odiv chtéji vylepsit svou image.

Pokud se tedy pfi jednani s nevidomym chcete vyhnout nezadoucim pfistuptm
a stereotyplm chovani, zkontrolujte svij postoj k nému. Jednejte s nim jako
rovny s rovnym. Respektujte také zvlastnosti a odlisnosti spojené s jeho han-
dicapem, jako je absence neverbdlni komunikace. Pokud si nevite rady, citite
pochyby, rozpaky, zeptejte se nevidomého, co potfebuje a jak to mate provést.
Poradte se s odborniky, prectéte si informacni letdky a weby. PomUzete tak
k zacleriovani nevidomého do bézného Zivota, k zlepseni jeho postaveni v rlz-
nych skupinach, kterymi jsou i pacienti a uzivatelé sluzeb, navstévnici kulturnich
a sportovnich akci nebo udalosti mistniho, spole¢enského a politického Zivota.



Jak bylo vyse uvedeno, ztrata zraku znamena ztratu prirozenych socidlnich sku-
pin a vazeb. Je pfirozené, Zze néktefi nevidomi vyhledavaji stejné postizené lidi,
protoze mezi nimi nalézaji okamzité pochopeni svych problém( a rovnoprav-
nou komunikaci. Jini ale hledaji spiSe zapojeni v béZzné nepostizené spolecnosti,
vétsina asi vitad oboji. Ve vidici vefejnosti viak stale prezivaji predstavy, Ze vsichni
nevidomi lidé jsou néjak spojeni v jeden celek, Ze maji obdobné lidské vlastnos-
ti, nékdy dokonce, Ze ziji v Ustavech a nechtéji se zapojovat do bézného Zivo-
ta. Cast vefejnosti si nevidomé lidi zafazuje do pomysiné komunity a pfifazuje
jim nezadouci vlastnosti — utrapenost, neschopnost... Instituce nékdy vse fesi
s jednim zastupcem za vSechny zdravotné ¢i zrakové postizené, coz pro neor-
ganizovanou vétsinu anebo pro ostatni organizace nemusi byt dobré feseni.

SHRNUTI

Rovné prilezitosti nevidomych lidi v rodiné, raznych socialnich skupi-
nach i v celé spolecnosti predstavuji dlouhodoby problém a ukol pro
vSechny zucastnéné. Pomoci mohou jednotlivci v rodinach, dobrovol-

nici v nejriiznéjsich zarizenich a organizacich, profesionalni pracovni-
ci, organizace a poskytovatelé sluzeb lidem se zrakovym postizenim,
urednici a politici formulujici klicové dokumenty z této oblasti.
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NAVRHY A DOPORUCENI

PolozZte si otazku, jestli by vdm byla vami poskytovana pomoc pfijemng,
resp. jak by méla vypadat, aby pfijemna byla. Proberte tutéz citlivou otazku
s klientem a ve spolupraci s nezavislym externim odbornikem.

Proctéte si prilohy této publikace obsahujici rady a doporuceni pro bez-
pecné doprovazeni a komunikaci s nevidomymi. Promyslete, co délate jinak
a jak nové informace zaclenit do svého pfistupu k nevidomym, se kterymi
se setkavate.

Vymyslete, jak by se nevidomy mohl tfeba i netradi¢né zapojit do akce,
na kterou jste ho dfive nezvali.

Objednejte si seminaf o praktické pomoci a bezproblémové komunikaci
s nevidomymi vedeny zkusenym lektorem pro tuto cilovou skupinu.

Vice o tématu

Vas nevidomy pacient (viz zdroje informaci 11)

Manual pomoci nevidomym (viz zdroje informaci 12)
Nedobrovolné na prekazkové draze (viz zdroje informaci 14)

Nevidomi rodice a jejich zkuSenosti (viz zdroje informaci 10)
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/ Napsali nam nevidomi

Byl/a jste nékdy ve své pavodni rodiné omezovan/a pro své zrakové

postiZzeni? A naopak, nebyli jini ¢lenové vasi pivodni rodiny omezo-
vani vasim postizenim? Jak jste takovéto problémy fresil/a?

42

»10 ne! Nase rodina se s mym postizenim vyrovnala na jedni¢ku a ja jsem vzdy
byla a budu plnohodnotnym ¢lenem, ktery ma co nabidnout ostatnim. Zaro-
ven jsem se i ja snazila vychazet vzdy maximalné vstfic ostatnim, takZe jsem
obcas i odmitla nékam jet nebo jit, aby si to uzili bez starosti o 'tu slepou’. Ale je
fakt, ze mladsi bratr se nékdy citil byt odstr¢eny a nedocenény, zvlast ze strany
prarodicU, ktefi mé nepokryté protéZovali, coz jsem nepokryté neschvalovala.”

+Joto jsme nikdy nefesili, nikdy jsem omezovani necitil. Vétsinou jsme na to
vsichni zapomnéli, takZe jsem se v 11 naudil fidit i auto jako vsichni ostatni.”

,Casto se stava, ze diky handicapu ditéte se rodina rozpada, v nasem ptipadé
tomu tak nebylo. Byly na mne kladeny velké naroky, mozna i vy3si nez na vidici
dité. Hlavné abych dobfe vypadala, abych se dobfe ucila, ¢asto mi bylo feceno,
ze ze mne nikdy nic nebude, ze budu stejné jen uklizet zachody, Zze nebudu
mit ani vyucni list. Mam i maturitu, a to jen diky tomu, Ze jsem podobné fedi
pak jiz neslychévala.”

,Ziji v rodiné s dédi¢nou o¢ni vadou, tj. s postupné prichazejici slepotou béhem
Zivota vétsinou v dospélosti u nékolika prfedchozich generaci, jsem tedy se zra-
kovym handicapem szita od détstvi. Omezovani v rodiné pfi postupném zhor-
Sovani zraku jsem nikdy extra silné nepocitovala, ale samoziejmé nastavalo kvl
mé bezpecnosti. Pocit omezeni nebo snad strachu jsem si vybudovala béhem
Zivota ja, do cinnosti, na které nevidim, se bud nepoustim, nebo je musim pre-
dem vice promyslet a hledat na né pomocniky nebo pomucky.”

»Své rodice jsem urcité omezovala. Pfi studiu jsem musela precist velké mnoz-
stvi literatury, kterd ne vzdy byla naskenovand. Bez ¢teni mych rodicd bych



nevystudovala. Ale je néco za néco - rodicCe Ctou, ja pii tom vafim, uklizim.
Omezeni je urcité i doprovod odnékud nékam.”

,Nikdy jsem v rodiné omezovana nebyla, ani ¢lenové mé rodiny, naopak rodice
se snazili, abych se naucila zit jako zdrava a své postiZzeni nevnimala jako ome-
zeni, proto jsem také nechodila do skoly pro zrakové postizené, ale do normalni

skoly, v celém mém Zivoté se mi to hodilo a Ziji jako normalni vidici ¢lovék.”

»Zejména moji rodice se tézko smifovali s mym handicapem. Vazné problémy
jsem ovsem zacala mit az v dospélosti, coz dnes vidim spiSe jako vyhodu. Ze
strany rodicd tam byl velky strach, 'aby se mi néco nestalo'. Nikdo v nasi rodiné
zrakovou vadu nemél, pro né to bylo néco naprosto nového a sami si s tim
nevédéli rady. Na pomoci rodiny jsem urcité zavislejsi i proto, Ze Zijeme na ves-
nici.”

,LOmezovala mé hlavné hyperprotektivni vychova rodicu Zivena obavou, Ze se
mi zhorsi zrak, Ze si ublizim p¥i riznych sportovnich aktivitach, pti béznych cin-
nostech v kuchyni, ve mésté v dopravnim provozu. Strach a obavy rodicu jesté
vzrostly, kdyZ jsem prestala v patndcti letech vidét Uplné. To uz jsem ale jiz
travila doma jen vikendy a v tydnu byla v internatni Skole pro déti se zbytky
zraku a pozdéji na gymnaziu pro mladez s vadami zraku. Rodi¢ovsky dohled byl
nahrazen dohledem vychovatell a zménu k lepsimu to pfilis neskytalo. Moje
rodice omezoval strach a obavy o moji bezpecnost a zdravi a nejspis i malomés-
tacké: 'co tomu feknou lidé', kdyz té& nechame délat tu ¢i onu véc, chodit bez
doprovodu po mésté apod. No, a strach a obavy jsem méla i ja, Ze se nenau¢im
vse potiebné k samostatnému Zivotu bez rodi¢l. No, a tak jsme se pohybovali
v kruhu a par let spolu bojovali. Strach a obavy nebyly pfistupné néjakému
vécnému dialogu.”

»Byt v situaci svych rodi¢l, chovala bych se nejspi$ velmi podobné. Situaci
jsem se snazila fesit tim, Ze jsem se ucila rizné dovednosti potaji - méla jsem
vyhodu, Ze jsem rGzné cinnosti méla 'odkoukané' a zbyvalo jen najit zpu-
sob, jak je délat bez zrakové kontroly, popft. dojit k tomu, Ze ja danou ¢innost
nezvladnu, stoji mé moc energie a nema cenu ji stljj co stlj délat bez pomoci
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druhého. Paradoxné se mi tedy strach a obavy proménily v pozitivni potfebu
zjistit, co s handicapem zvlddnu sama a kde budu potifebovat pomoc druhych.”

Narazil/a jste na néjaka omezeni v oblasti hledani a volby partnera/

partnerky, v otazkach zalozeni a fungovani vlastni rodiny?

»Ano i ne. Méla jsem nékolik partner( s postizenim i bez. Po poslednim vztahu,
ktery trval vic nez 3 roky a kdy do3lo i na spole¢nou domacnost, v niz jsem méla
plnd préva i povinnosti, jsem nyni jiz 3 roky single. Nyni si jen velmi obtizné
hleddm vhodny protéjsek.”

+,Omezeni urcité existuji, zejména v péci o déti, kde je vizualni kontrola nutna
a zajistovani bezpecnosti ditéte mnohem naroc¢néjsi.”

~Vzhledem k tomu, Ze nemam jen zrakové postiZzeni, ale také epilepsii a oslabe-
nou pravou stranu téla v disledku détské mozkové obrny, byla bych pro svého
partnera jen pfitézi. Z téchto divodu jsem o manzelském svazku ani o zalozeni
rodiny nikdy neuvazovala.”

»Ano, tady vidim velké omezeni, hlavné z hlediska psychického postoje partnera
vic¢i mné, ze mi tak dlouho musi pomahat, az ho to omrzi a jsem mu pomalu
na obtiz. Kdo to se mnou vydrzel déle, ten se na mne naopak psychicky upnul,
dfive nemél Uspéch najit vidomou partnerku, ¢asto kvili svym vlastnim handi-
caplm (napf. z mé zkusenosti: pro nevzhlednost, socidlni problémy, zvlastnosti
psychiky nebo psychické poruchy — méla jsem partnera s Aspergerovym syn-
dromem.) Proto se mozna citim bytostné Iépe s nevidomym partnerem, protoze
jsme si rovni a budeme se potykat s podobnymi problémy. Omezeni ve fungo-
vani rodiny vidim nejvic v praktickych a kazdodennich ¢innostech. Mam jisté
rezervy v péci o domacnost a to se na rodiné nutné odrazi. Ale doufadm, Ze laska
a porozuméni vsechny tyto trable prekonaji.”
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Jak je to podle vaseho nazoru s rovnosti Zzen a muzia z hlediska nevi-
domych? Jsou obé pohlavi stejné zastoupena v institucich zdravotné
postizenych? Vnimate rozdily ve vyrovnavani se s handicapem mezi

Zenami a muzi? Myslite, ze zrakové postizeni hraje néjakou roli v otazce
rovnych pfrilezitosti Zen a muzii, napf. v pracovnim uplatnéni a spole-
c¢enském zivoté, a pokud ano, jakou?

.Co se tyce vyrovnavani se s handicapem, tak kdyz ztrati zrak béhem Zivota
muz, vyrovnava se s tim hdf nez Zena, stydi se za bilou hUl, nechce ji nosit,
nepfipusti si, Ze nevidi. Vice muzd, protoze nechtéji chodit s holi, pouziva psa.
Z hlediska pracovniho uplatnéni maji komplex z toho, Zze nedokazi uzivit ro-
dinu. Casto se stava, Ze se fixuji na vidici partnerku, nahanéji ji tak, ze je to az
nepfijemné, vyhledavaji nadmérné dotyk apod.”

Vyrovnat se s handicapem dle mé zkusenosti z rodiny i zndmych nezalezi na
pohlavi, ale na povaze handicapovaného, Zeny musi fesit jiné potfeby nez muzi,
ale jejich zvladnuti je individudlni bez ohledu na pohlavi handicapovaného.”

,Co se tykd vyrovnavani se se zrakovym postizenim u muz( a Zen, domnivam
se, ze zeny jsou v tomto silnéjsi, muz se kolikrat psychicky zhrouti, pokusi se
tfeba i o sebevrazdu, kazdy jsme jiny a pfistupujeme k tomu jinak, ale fekl bych,
Ze Zeny jsou psychicky odolnégjsi.”

+Myslim, Ze, stejné jako v institucich bézném zivoté, je i v institucich pro nevi-
domé vic muzl nez zen."

»Myslim si, Ze muzi i Zeny maiji stejnou 3anci. Spi$ jde o znalosti a schopnosti
nez o pohlavi.”

»Znam tolik rozdilnych ptibéhl z této oblasti a kazdy je tak jiny, Ze nemdzu
odpovédét na tuto otdzku nijak obecnéji. Myslim si, Ze na nas zenach je snaze
poznat, kdyz se s né¢im potykdme nebo feSime zavazné problémy nez na mu-
Zich. A to jak nevidomych, tak vidomych. Muz je povahou bojovnik, prlrazny
a jdouci si za svym cilem. Proto se napt. domnivam, ze vnéjSimu okoli se m(ize
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zdat, ze muzi, ktefi pfisli o zrak, se s touto ztratou vyrovnavaji daleko Iépe nez
Zeny, a¢ to vlbec nemusi byt pravda. V nasi dnesni spole¢nosti mam dojem,
Ze emancipace zen pronikla také k ndm nevidomym. KdyZ uz jsem se setkala
s néjakymi omezenimi, tak spiSe nez v praci to bylo ve fungovani rodiny.”



Rovné prilezitosti, zdravi,
zdravotnictvi a délka zivota

Nemoci a Urazy vedouci k oslabeni a ztraté zraku jsou samy o sobé zavaznymi
zdravotnimi problémy. Svymi dasledky vsak navic zpUsobuji fadu dalsich pro-
blémU souvisejicich se zdravim a moznd i s délkou Zivota.

Zdravi v kazdodennim zivoteé

Absence zraku omezuje moznosti zdravého pohybu, coz néktefi nevidomi lidé
kompenzuji sportovnimi aktivitami. Pfesto je v bézném Zivoté vidiciho ¢lovéka
nesrovnatelné vice pfirozenych a spontannich pfilezitosti k pohybu. Napfiklad
vidici dité radostné pobiha a skace, nevidomé dité se k tomuto musi propraco-
vdavat za vydatné cizi podpory. Dospéli vidici lidé se mozna radi kdekoliv a kdy-
koliv projdou, ,protahnou si kosti“. Pro nevidomého to vsak znamena praci holi
navic a mozna i odrazujici nejistotu. Pfi dlouhodobém pobytu v nezndmém pro-
stfedi a také pri vyletech se néktefi nevidomi vyhybaji ndvstévé toalet a radé;ji
zadrzuji své pfirozené potieby, coz urcité nepfispiva k jejich zdravi. Dliouhodobé
pouzivani bilé hole mlze zpUsobovat bolesti v rameni a nepfiznivé ovliviiovat
drZeni celého téla.

Problémy s ndkupem a vybérem potravin ¢i pfipravou jidla poslepu i nedosta-
tek informaci o slozeni potravin pfistupnych vétsinou pouze ve vizualni podobé
na obalech zboZi mohou vést k jednostranné stravé, k obezité a jinym obtizim.
Nemoznost vizudlni kontroly stavu potravin a tekutin mohou zp(sobit onemoc-
néni (infekce). Nevidomy nemize zrakem rozeznat pliseri na pecivu, zeleniné
a ovoci, nezdravé zbarveni masa ¢i uzeniny, drobny hmyz, nezadouci zakaleni
napoje apod.

Také dlouhodobé pretéZzovani paméti u dusevné pracujicich nevidomych a za-
tizeni sluchu pfi kazdodenni mnohahodinové praci s umélym hlasem pocitace
mohou mit negativni dopady na sluch a celkové zdravi.
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Psychické a jiné problémy

Nedostatek podnétt u lidi od narozeni nevidomych nebo Uzkosti spojené s po-
stupnym oslabovanim ¢i ndhlou ztrdtou zraku - to vie mUze vyvolavat riizné
psychické problémy az deprese. Celou fadu dalSich pfekazek na cesté ke zdravi
a k rovnym pfilezitostem znamenaji kombinace riznych zdravotnich postizeni
nebo soubéh znevyhodnéni zdravotniho a socidlniho (nevidomy bezdomovec).
Vzacnym problémem v prostfedi nevidomych jsou tzv. blindismy, tzn. stereoty-
py jednani a nutkavé pohyby nevidomého (napf. kyvani horni polovinou téla).

Moznosti vyuziti zdravotni péce

Na zdravi nevidomého ¢lovéka mohou mit negativni vliv i dalsi skute¢nosti, jako
je omezeny vybér Iékafe a zdravotnického zafizeni, nepouceny pfistup zdra-

péce, l1ékd, rehabilitace a lazenské péce.

Absence vizudlni kontroly mize zpUsobit zanedbdni zdravotnich problémf, na-
pfiklad koznich chorob a vizualné se projevujicich nemoci. Ztrata zraku muze
,zesilovat” dopady jinych zdravotnich problému, napiiklad i mensi obtize se slu-
chem maji pro nevidomého zasadnéjsi dlisledky nez pro vidiciho ¢lovéka. Proto
by bylo Zaddouci vénovat péci o sluch zvySenou pozornost jak ze strany nevi-
domého, tak i ze strany jemu poskytovanych zdravotnich sluzeb. Nevidomost
muze komplikovat i plnohodnotné vyuZziti fyzioterapie a rehabilitacniho cviceni.
Navstéva lékare, pobyt v nemocnici nebo v laznich mohou byt pro nevidomé
Casto slozité a problematické, takze je jim vénovana samostatna publikace ,Vas
nevidomy pacient” (zdroje informaci 11).

Nevidomy v krizové situaci

Zcela specifickym problémem pro zdravotniky muze byt nevidomy pacient
v krizové situaci, jako je napfiklad ztrata védomi po urazu. Pokud ma nevido-
my vodiciho psa, je zapotfebi postarat se i 0 néj. Nevidomému by také neméla
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byt odnata jeho bild hil, kterou mize pozdéji postradat jako zakladni pomucku
pro svUj samostatny pohyb. Dfive ¢i pozdéji bude nejspis potifebovat mobilni
telefon, ktery je pro néj zadkladni komunikaéni pomuckou. Jakmile to situace
dovoli, je zapotiebi nevidomého podle moznosti informovat o tom, co se stalo,
kde se nachazi, kdo je pfitomen, kde ma své véci, jaké Iékaiské ukony budou
bezprostiedné provadény, aby pfi nich nedoslo k néjakému nedopatreni, jak si
pfivold pomoc persondlu apod. Samoziejmosti je informovat jeho blizké osoby
a moznd bude i vhodné poradit se s odbornym pracovistém poskytujicim sluz-
by lidem se zrakovym postizenim.

Délka zivota

Obecné je zndmo, ze lidé travici vétsinu zivota na voziku pro télesné postize-
né se v priméru dozivaji nizSiho véku oproti bézné nepostizené populaci. Jak
je tomu s lidmi nevidomymi? Se slepotou se poji Urazy, nékdy i smrtelné.
Pravdépodobné se jesté nikdo nezabyval tématy, jako je nadvaha, pfetézovani
nékterych mozkovych funkci, nemocnost a délka zivota lidi od narozeni nevi-
domych, ackoliv se jedna o zadvazné problémy. Chybi statisticky ovéfitelna data.
Jako autor textu ale musim vyjadfit obavu &i spiSe presvédcleni, ze celozivotni
nebo mnohaleta nevidomost ve spojeni s pretéZzovanim nékterych organ(i vede
ke kratsi prmérné délce Zivota nevidomych.

SHRNUTI

Na nevidomost navazuje fada problémui souvisejicich se zdravym
zivotem, vyuzivanim zdravotni pé¢e a mozna i s délkou zZivota. Lidé se

zrakovym postizenim proto potiebuji systematickou podporu v oblas-
ti sportu a zdravého zivotniho stylu a pouceny kvalifikovany pristup
zdravotnického personalu.
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NAVRHY A DOPORUCENI

Mnozi nevidomi se radi zapojuji do rliznych turistickych oddil(, néktefi by
radi navstévovali posilovny a fitness centra. Mlzete byt néjak ndpomocni
za poradatele ¢i pomdahajici dobrovolniky?

Mezi nevidomymi si ziskala oblibu lezeckd centra. Pokud nékteré pravidelné
navstévujete, pfizvéte nevidomého jednotlivce, aby tam dochazel s vami.
Jak na to v lezeckém centru, to vdm a provozovatelim poradi text zafazeny
v publikaci o pofadani akci (viz zdroje informaci 9).

Pracujete-li ve zdravotnickém zafizeni, pfedstavte si, jak byste v ném mohli
fungovat jako nevidomi lidé. Zeptejte se nevidomého pacienta, co by od vas
potieboval, aby se ve zdravotnickém zafizeni citil jako rovnopravny obcan.

Vice o tématu
Va3 nevidomy pacient (viz zdroje informaci 11)

Praktickd pomoc lidem ztracejicim zrak a véem, ktefi jim pomdahaji (viz zdroje informaci 8)
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Rovné prilezitosti, pozitivni energie
a radost ze zivota

Usili o rovné pfilezitosti v nejriznéjsich oblastech Zivota pfinasi nevidomym
lidem r(izné ukoly, stoji je Cas a energii. A prece je tu jesté jedna oblast, kterd
byva v této souvislosti opomijena. Vsichni lidé si béhem Zivota mohou sva
trdpeni a znevyhodnéni odleh¢it tim, Ze se podivaji na stromy, kvétiny, oblo-
hu, ismév ditéte, na krasnou zenu ¢ muze, na cokoliv, co jim udéla radost bez
ohledu na jejich osobni situaci. Zkratka — mohou si pouhym pohledem zlepsit
naladu, dodat pozitivni energii a jit zivotem dal. Nevidici je z podilu na nekonec¢-
ném mnozstvi radosti vizualniho svéta vyloucen.

Ochuzeni o vizualni zdroj pozitivnich emoci

Nevidét tedy znamend nejen nedostatek informaci, ale také nedostatek pozitiv-
nich emoci spojenych s pfijemnymi zrakovymi vjemy. ProtoZe zrakem pfijimdme
asi devadesat procent informaci a ¢lovék potfebuje pozitivni zrakové viemy, nevi-
domy trpi v tomto ohledu mnohaprocentnim nedostatkem pozitivnich emoci.
Pokud se tedy v uebnicich specidlni pedagogiky piSe, ze nevidomi lidé trpi
informacnim deficitem, pak by tyto ucebnice mély také uvadét, ze nevidomi lidé
trpi deficitem pozitivnich emoci vyvolanych vizudlnim vnimanim. Tento deficit
si nevidomy clovék nemusi uvédomovat, ale mize mu skodit skryté a dlouho-
dobé. Mize vyvolavat Spatnou naladu, pasivitu, rezignaci, nékdy i deprese. Staci
predstavit si pohled na zapadajici slunce, coz mize kazdy vidici, pokud o to stoji,
udélat napfiklad pfi pramérné délce zivota sedmdesat let, zhruba pétadvacet
tisickrat. Od narozeni nevidomy ¢lovék si tento pohled ani neumi predstavit.
Nevidomost tedy ¢lovéku nejen klade zcela specifické prekazky, ale zarovert mu
odnima jeden dulezity, i kdyz urcité ne jediny zdroj energie pro jejich prekona-
vani i pro prekonavani viech ostatnich prekazek spole¢nych viem lidem.



Cesty k pozitivni energii

Absence radosti z vizudlnich vjem0 jisté neznamend, ze nevidici lidé jsou auto-
maticky vzdy nestastni a Ze se nemaji z ¢eho radovat. Clovék od narozeni ne-
vidici si nejspis vlilbec nemUze predstavit a uvédomit, o co je ochuzen, nemusi
tim tedy nijak trpét. Je ale ochuzen o néco, co maji viichni ostatni nepostizeni
nebo jinak postizeni lidé. Clovék od narozeni nevidomy tedy nejspise vibec
nemusi nijak védomé nahrazovat chybéjici pozitivni energii plynouci z vizual-
nich viem(, pokud si ve svém zivoté najde jiné radosti. Pokud ale ¢lovék ztrati
zrak ve véku, kdy si v paméti uchova vizudlni svét, je mozné, Zze timto nedostat-
kem pozitivni energie bude trpét velmi intenzivné. At uz je situace jednotlivce
jakakoliv, absenci radosti z vizualniho svéta je uzite¢né nahrazovat jinymi ¢in-
nostmi, které pfinaseji radost ze Zivota a zvysuji pozitivni energii nevidomého,
kterou potfebuje na pfekonavani kazdodennich bariér vieho druhu. Je zajima-
vé, kolik nevidomych lidi naslo zdroj pozitivni energie ve sportech, v hudbé,
v raznych rukodélnych pracich, véetné tvorivych a vytvarnych, v turistice, sur-
fovanim po internetu nebo v poslechu zvukovych knih.

SHRNUTI

Ztrata zraku ochuzuje ¢lovéka o radost z vizualnich vjemu, a tim i o zdroj
pozitivni energie plynouci z prirozené radosti spojené s divanim se.
Proto je zadouci podporovat nejriiznéjsi formy volnocasovych aktivit,
vzdélavani i konicki, které obohacuji zivot nevidomého ¢lovéka o pozi-

tivni energii jinym zpisobem.

NAVRHY A DOPORUCENI

Pomozte nevidomému pfi hledani a uskutec¢novani jeho konicka.

Poohlédnéte se po zajmovych aktivitach rliznych organizaci.
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Vice o tématu

EvZen Perout: Arteterapie se zrakové postizenymi (viz zdroje informaci 15)

Terezie Hradilkova, Vladimira Sykorova: Dotykejte se, prosim! (viz zdroje informaci 16)
Vytvarné katalogy nékolika nevidomych tvirc vydané Okamzikem (viz zdroje informaci 17)
www.hmatelier.cz

www.artevide.cz
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Nerovné cesticky k rovhym
prilezitostem

Zdrobnélina v nazvu této kapitoly naznacuje, Ze zde nebudou popisovany
masové jevy, ale nékteré mirné feceno diskutabilni zplsoby prosazovani rov-
nych i nerovnych prdv a pfilezitosti. Zdravotnici, jini lidé z pomahajicich profesi
i mnozi dalsi totiz mohou mit zkuSenosti s problematickym (obvykle manipula-
tivnim) jednanim nékterych zrakové a jinak zdravotné postizenych jednotlivc(,
a proto se domnivam, Ze i nasledujici jevy patfi do publikace zabyvajici se
rovnymi prilezitostmi v bézném Zivoté. Nastésti jednaji dale uvedenymi zpU-
soby jen jednotlivci. Vztdhnout tyto postupy na celou skupinu by bylo krajné
nevhodné a skodlivé. Naopak - o spravny vyklad rovnych pfilezitosti lidi se zra-
kovym postizenim se vyznamné pozitivné zaslouZili predevsim nevidomi jed-
notlivci a organizace s nimi spjaté.

Citové vydirani handicapem

Jak? Nevidim, tedy trpim, musi§ mi pomoci, a to zejména pokud jsi za to placen!
Znaji to mnozi socialni pracovnici, zdravotnici a lidé stykajici se s clovékem, ktery
se se zdravotnim postizenim vyporaddva pomoci manipulaci. Vyvolavani pocitu
viny u pomahajici osoby se zamérem pfimét ji pomahat vice, nez ve skute¢nosti ma
a chce, to neni nic vyjimecného. Je to tézky problém zejména pro nepoucené
na obou stranach. Je tézké odsuzovat manipulujiciho ¢lovéka, obzvlasté pokud
si sdm nevi rady se svymi problémy, ale stejné je tézké vyporadat se s manipula-
cemi. Co s tim? Komunikovat o problému, hlidat si hranice, jit na kurz asertivity,
vyuzit supervizi.
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Vymlouvani se na postizeni

Lidé ¢asto maji zakofenénou predstavu o ,nedotknutelnosti postizenych” lidi,
kterym je tfeba vse prominout a néktefi postizeni lidé s tim pocitaji. Napfiklad
nevidomi studenti si nékdy stézuji na skutecnost, Ze jini stejné zdravotné po-
stizeni studenti spoléhaji spise na svUj handicap nez na védomosti. Co s tim?
Opét - otevienda komunikace a netolerovani takového jednani.

Predstirani vétsi miry postizeni

Mezi zrakové postizenymi lidmi vyvolava obcas rozladéni, ze se néktefi silné
slabozraci lidé vydavaji za nevidomé. Nékdy jde o praktické zjednoduseni se
zamérem vyhnout se dlouhému oznaceni ,0soby se zrakovym postizenim®, jak
je tomu i v tomto textu, jindy ale jde o zdmérny efekt urceny okoli. Kdyz se
v médiich objevi sportovec, ktery je nevidomy, zni to Iépe, nez kdyz se fekne,
Ze je to sportovec slabozraky.

Vyuzivani handicapu k ziskani prevahy a vyhod

| mezi zrakové postizenymi lidmi plati staré pfislovi ,mezi slepymi jednooky
kralem”. | lidé nepfilis schopni mohou vyuzit své nevelké postizeni k tomu, aby
ziskali prevahu nad lidmi vice postizenymi. Mize napfiklad dochazet k Sikané
zcela nevidomych zakd a student(l jejich méné postizenymi spoluzdky. Ale
i mezi dospélymi nékdy jedinec ziska a uziva si vyjimecné postaveni nikoliv diky
svym schopnostem, ale diky mensimu stupni postizeni. Obdobou tohoto cho-
vani je, kdyz se za jediné povolané odborniky na otazky pomoci nevidomym
prohlasuji lidé s timto postizenim, a aniz by k tomu méli potfebné schopnosti
a védomosti, se takto snazi znevyhodnit vidici odborniky.

Oslnovani handicapem

V ¢em spociva? Néktefi nevidomi dosahnou mimoradnych Uspéchd a pak
od okoli o¢ekavaji a vynucuji si neopravnéné vyhody. Je to obecny jev mezi
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vsemi lidmi, ale toto neopravnéné sebeprosazovani se hlife odmita postizené-
mu ¢lovéku nez ¢lovéku nepostizenému.

SHRNUTI

V jednotlivych pfipadech miize ze strany nevidomych lidi dochazet
k neadekvatnimu prosazovani rovnych prilezitosti a k jinym nezadou-
cim zptisobum chovani.

Resenim je oteviena komunikace, pojmenovavani problematického

jednani a popft. konzultace s odborniky z prostiedi pomahajicich profesi.
Nékdo ovsem bude tyto zplisoby jednani tolerovat s ohledem na pre-
vazujici nerovné prilezitosti nevidomého clovéka. To uz je na kazdém
jednotlivci.
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/ Napsali nam nevidomi

Mate stejné prilezitosti (podminky, moznosti) dbat o své zdravi jako

vidici lidé? Jsou vam rizné zdravotni sluzby srovnatelné dostupné?
Pokud ne, co by pomohlo?

58

»Myslim, Ze tady jsme na tom vsichni stejné. Snad jen to jednani nékterych lékar

"

a personalu obecné... To je tristni, kdyZ vam sestra fekne 'tam se posadte'.

+~Pomohlo by, kdyby Iékafi davali |ékafské zpravy v elektronické podobé, aby
si je pacient nemusel skenovat nebo si je nechdavat &ist nékym jinym. Dale
pak kdyby napfiklad letaky, které jsou umistény v ordinacich, byly pfistupné
i nevidomym, stejné tak jako ty, které jsou na ulicich tfeba o preventivnich pro-
hlidkach. Velmi ¢asto se stava, ze lékaf nevi, jak se ma k nevidomému chovat,
neuvédomi si, Ze tiebaze nevidi, neni hloupy. Mél by vice vysvétlovat situaci (co
bude délat, co by se stalo kdyby) atd.”

,Limitujici jsou finance, se zrakovym handicapem musi ¢lovék hodné zvazovat,
za co penize utrati, nevidomy vyuziva nejvice sluzby z vefejného zdravotniho
pojisténi. Dostupnost je vzdy problém, nevidomy musi fesit u ¢ehokoliv véetné
zdravotni dostupnosti — dopravu, bezpecnost, doprovod nebo samostatnost atd.”

Vidim jako pomérné nepfijemny problém kontrolu exspirace 1ék{. Na krabic-
kach se sice uz objevil ndzev a gramaz v braillu, nicméné dobu exspirace musi
kontrolovat vidici. Vybér napf. obvodniho Iékafe jsem musela udélat s ohledem
na misto, kam jsem schopna dojet a dojit i sama bez nutnosti doprovodu. PFi-
stup zdravotnik{ je opravdu rizny, setkala jsem se jak se vstficnosti, ale i naopak
s neochotou persondlu. Doporucit by se urcité dalo, aby uz na zdravotnich sko-
lach byla vénovana pozornost jedndani s handicapovanymi pacienty.”

»Jako obtiz vnimam samostatny pohyb nevidomého v budovéach zdravotnic-
kych zatizeni — interiér je Casto slozité ¢lenény. Ne vzdy nevidomy muze a chce
navstévovat zdravotnické zafizeni v doprovodu vidici osoby.”



»Snad ano. Ale samoziejmé ti, ktefi nepracovali a jsou odkazani na dlichod a pfi-
spévek na péci, mohou mit problém si nékteré sluzby pravidelné zajistit a zapla-
tit. Zavisi to i na dostupnosti, zda se tam nevidomy dostane sam, ¢i si musi
zajistit a zaplatit prlvodce. Potom bych se pfimlouvala za pfednostni osetfeni
nebo odbaveni, protoze kazdou hodinu ¢ekani tito lidé svym privodcim plati.”

+Moznosti, jak dbat o své zdravi jsou snad stejné jako u vidicich. Ale pfistup
Iékarll neni individualni a neberou na zretel zrakové postizeni ve vztahu k dal-
sim onemocnénim. Usni lékaf nebere v potaz, Ze pro zrakové postizeného je
spravny sluch daleko dulezitéjsi nez u jinych lidi. Ortoped doporuci vice chlize
a nebere v potaz, Ze slepota je omezujicim faktorem. A podobné.”

~Velmi by pomohlo kratké zaskoleni Iékari a zdravotnikd, jaké chovani vici
nevidomym se osveédcilo.”
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Osobni ohlédnuti zavérem

Milé ¢tendrky, mili tenafi,

mozna Ze vas po precteni téchto Uvah napadne, ze téch znevyhodnéni a nerov-
nych pfilezZitosti je mnohem vic, nez jste tusili. Pfitom v nékterych &astech 3lo
spiSe o sbér témat, ktera by zaslouzila samostatna zpracovani. Samozirejmé
budete potkéavat nevidomé lidi, z nichz néktefi jsou evidentné spokojeni se svym
Zivotem. Znamena to, Ze to je s nerovnymi pfileZitostmi néjak jinak? Urcité ne.
Znamena to naopak, Ze se v oblasti rovnych pfilezitosti mnohé podafilo a ze
tito nevidomi neziji na periferii Zivota. Znamena to také, ze Zivot je nesmirné
rozmanity, Ze veskerd znevyhodnéni nastésti neplsobi soucasné a na kazdého
a Ze po vétsinu viedniho dne se neprojevuji nijak dramaticky nebo je nevidomy
prosté nevnima. Navic k tomu napomaha otevirani mnohych pfilezitosti, ke kte-
rému v poslednich desetiletich intenzivné dochdzi, a doufam, ze i nadale bude
dochazet.

Kdyz se ohlédnu zhruba pulstoleti zpét, uvédomuiji si, kolik se toho v Zivoté
lidi s postizenim zménilo. Na zakladni Skole jsem pomalu ztracel zrak a nikdo
si toho nevsimal, nikdo neporadil rodi¢lim, co maji délat, aby to bylo snadnéjsi
pro mne, natoz pro né. Na stredni skole pro zrakové postizené jsem byl vlastné
v segregované vyuce, ale neménil bych. Postupné ubyvéni zraku mi totiz umoz-
nilo odejit z malého mésta do Prahy, kde jsem nasel nové prilezitosti pro sebe-
realizaci. Vystudoval jsem vysokou skolu s pomoci magnetofonu a sluzby nacitani
skript, coz byly zcela nové a nevidané moznosti. Po vysoké Skole mi ovsem ured-
nici poradili, at zlistanu doma, Ze pro mne prace neni, a dostal jsem invalidni
dlchod. Diky prateldm jsem nastésti praci témér na deset let nasel. Nakonec mi
ji ale nepomohla udrzet ani obfi kamerova televizni lupa zabirajici cely kance-
larsky stll. Stal jsem se domacim délnikem vyrabéjicim kolicky na pradlo. Moje
pfilezitosti se ponékud zmensily.
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Sametova revoluce pfinesla i revoluci rovnych pfilezitosti. Rozbéhl se dovoz
na svou dobu Uzasnych mluvicich zapisnik( s braillskou klavesnici, které byly
dfive zapovézeny jen proto, ze je vymyslel Cesky inZzenyr v emigraci. Organizacim
nevidomych se podafilo prosadit ozvucovani kfizovatek. Nevidomi lidé se statni
podporou vybudovali prvni stfedisko pro vycvik vodicich psu. V zakladnich sko-
lach pro nevidomé se konecné zacala vyucovat chize s bilou holi. Vznikla sit
pracovist, ktera chiizi s bilou holi a mnohé dalsi dovednosti uci dospélé. Vznikla
pracovisté rané péce pro rodice nevidomych déti. Starsim détem zacali v béz-
nych Skoladch pomdhat asistenti, dospélym nevidomym dobrovolnici. Koho by
jesté pred patnacti lety napadlo, Ze budeme dostavat pfispévek na péci? A co
technika a odstranovani architektonickych bariér? V nasi zemi na nevidomé
»mluvi” tramvaje a autobusy, existuje navigace vyuzivajici mobilni telefony. Ostat-
né — néjaky Cas to vypadalo, Zze moderni dotykové technologie nas uplné vyradi
z elektronické komunikace, a najednou jsou tady chytré telefony ovladatelné
nevidomymi. Nevidomi maji dnes ku pomoci dvé celostatni financ¢ni sbirky a ka-
zdy rok se statisice televiznich divakl mohou seznédmit s uménim nevidomych
pfi sledovani koncertu pro Svétlusku. A tak by se dalo pokracovat. Za poslednich
padesat let mého Zivota se toho opravdu povedlo mnoho a malokdo z vidicich
Vi, Ze témér za vsim stali konkrétni nevidomi lidé. Je to prosté tim, Ze chceme mit
stejné nebo alespon srovnatelné moznosti a prilezitosti jako maji ostatni. Prosté
feeno, je to tim, ze chceme zit jako vy!

Miroslav Michalek
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Nevidomi vzkazuji spolecnosti

Chtél/a byste néco vzkazat vidici verejnosti, pomahajicim institucim,

urednikim a politikiim?

Vzkdzala bych ji jen to jediné: zkuste nas Zivot alespon jeden mésic a uvidite,
proc¢ jsou potieba asistenti a kompenzacni pom(icky. Dnes se ¢ekd na pomUcku
taky cely rok.”

JPrestoze lidé se zrakovym handicapem mnohdy pUsobi nemotorné a nesi-
kovné, obcas prekdazi a nékam se cpou, mluvi, kde mluvit nemaji, usedaji na zidli
do prazdna nebo se obraci na ¢lovéka, ktery vedle nich nestoji ... prosté se pro
vidici obcas chovaji nelogicky, jsou to — stejné jako ostatni lidé — zdravi, mys-
lici a citlivi jedinci, ktefi ve svém kazdodennim zZivoté musi ve vétsiné pripadu
prekondvat tolik prekazek a slozitosti, o kterych se vidicim ani nesni. | pres sv(j
tézky zrakovy handicap jsou mnozi nevidomi veseli, vtipni, pilni a pro spolec-
nost uzite¢ni.”

,Chtél bych vzkazat vidici vefejnosti, aby se nebéla komunikovat s nami nevido-
mymi, jsme Uplné stejni lidé jako oni, rozdil je jenom ten, Ze nevidime. Institu-
cim a ufednikldim bych rad vzkazal, aby se mozna vice zabyvali problematikou
nevidomych obcan(.”

+Aby zlepsili podminky pro chiizi nevidomych po mésté, v mensich méstech je
to velky problém.”

»Za zdklad rovnych pfilezitosti pro ZP a nevidomé v dnesni dobé pokladam
kompenzaci $patné dopravni obsluznosti. Vsechno je ve spole¢nosti organizo-
vano a koncipovano na individudlni pfemistovani autem. To my nemuzeme.
Vychodiskem by bylo dostate¢né vefejné financovani individudlni dopravy
pro nds. Ale to by bylo pokladano za pfili§ ndkladné (pfispévek na dopravu se
smésné zminimalizoval) a také vy si urcité myslite, Ze to je problém kazdého
zvlast: at si na to vydéld, nebo si sezene sponzora ¢i lidumilného souseda, nebo
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at vyuziva verejnou dopravu, kterd je ovsem stéle pInéjsi bariér. Také se pocita
s obétavou sluzbou ze strany rodiny. Ale co kdyz nevidomy nebo zrakové posti-
Zeny par bydli sam?”

~Predsudky vici ndm jsou historicky konstantni.”

»Zkratim to pouze na podékovani organizacim, jako je Okamzik, ktery drzi
vysokou Uroven sluzeb pro nevidomé. A zejména chci vyzdvihnout dobrovol-
nické centrum a podékovat vsem dobrovolnikiim, ktefi nevahaji pomdhat. Prala
bych si, aby takovych organizaci bylo vice a to tfeba i v mensich méstech. Praha
mi v tomto smyslu pfijde i hodné vyjimecna. A samoziejmé bych si pféla, aby
takové organizace mély dostatec¢né financovani a nemusely bojovat o holé pre-
Ziti pod zaplavou hromady papirovani.”

LSoucasna pretechnizovana spole¢nost nas zahrnuje spoustou vizualnich in-
formaci, pfistroju a nastroji napf. v podobé hardware a software. Nejriznéjsi
zmény jsou na dennim poradku. Proto je velmi dulezita pfistupnost pristroju,
ovladani rlznych softwar( a aplikaci v chytrych telefonech i v pocitacich. A v ne-
posledni fadé zajistovani alternativnich feseni pro seniory, handicapované ¢i jen
pro lidi méné technicky gramotné.”

,Chtéla bych politikim vzkazat, aby pfi tvorbé zakonu respektovali pfipominky
organizaci zdravotné postizenych. Z absolutni vétSiny jsou na misté. Ukvapena
rozhodnuti, jako je napf. to o inkluzivnim vzdélavani, mohou do budoucna
zpUsobit problémy. Byla bych rada, kdyby spole¢nost postizené lidi vnimala
jako osoby, které maji svou dUstojnost a jsou velkou vétSinou svépravné. Tedy
aby lékafi nebo ufednici komunikovali s nevidomym a ne jeho privodcem, aby
méli zakladni pojem o tom, jak napf. nevidomého vést na vysetfeni, tj. nestrkat
ho, apod. Vefejnost by méla vnimat postizeného ¢lovéka jako soucast spolec-
nosti.”

»Aby si politici uvédomili, ze zachovani pomahajicich instituci je pro nas dule-
Zité. Aby urednici méli vétsi erudici. Aby pomahajici instituce mély vice financi
na svUj chod i na delsi dobu nez jeden rok.”
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,Chtéla bych za nas nevidomé predevsim hodné podékovat viem tém (a neni
jich malo), kdo se o nas zajimaji, kdo s ndmi komunikuji, kdo nam chté&ji pomoci,
vyrabi pro nas braillské popisky na budoviach a lécich, zprovoznuji pro nas se-
mafory, umistuji majacky, vyrabi blindfriendly weby a mnoho a mnoho dalsich
véci, az po ty lidi, ktefi se jen setkaji s nevidomym v metru nebo na ulici a na-
bidnou mu pomoc. Uz jen to samo totalné smaze veskera drobna nedorozumé-
ni typu, Ze nds v dobré vili zvedaji ze zemé, tlaci nds pred sebou jako Zivé Stity
nebo nds dovedou nékam, kam jsme Uplné nechtéli.., protoze toho se Casto

v vs

vidici lidé boji nejvic, Ze nds né¢im popudi nebo nastvou. Ve je o komunikaci.
Komunikace a domluva vede vzdy k vytouzenému cili.”




Prilohy

5x ANO a 5x NE k bezpecnému doprovazeni nevidomého
clovéka

Predkladame vam k tomuto tématu jen nékolik zakladnich informaci, nebot po-
drobnéji jsou obsazeny v fadé nasich i jinych publikaci a letdkd. Dalsi instruk-
tazni pokyny jsou napf. v publikaci Manual pomoci nevidomym (viz zdroje
informaci 12).

1. Ur¢ité nevidomému nabidnéte pomoc, kdyz vidite, Ze mu hrozi nebezpedi,
nebo kdyz bude patrné, ze si nevi rady (postava na chodniku a holi zkouma
okoli, pfedlapuje a nevi, kam jit).

2. Nevidomého nejprve oslovte, v hlu¢ném prostiedi se lehce dotknéte jeho paze,
aby poznal, Ze mluvite k nému. Pak mu nabidnéte ramé nebo ho vyzvéte, aby
se pridrzel vasi paze, kterou lehce pokréenu smérem k nému nastavite. Pridrzi se
a bude vas nasledovat pulkrok za vami, aby mohl reagovat na zmény pohybu.

3. Vzdy vedte nevidomého na bezpecnéjsi strané, o tempu chlize se domluvte.
Predem hlaste prekazky, jako jsou schody, eskaldtory, dvefe, zdzené prostory
(vchody, leseni). Pfed prekazkou zpomalte ¢i zastavte.

4. Pamatujte na to, Ze jako vidici jdete vzdy prvni, nevidomy reaguje na vas pohyb,
ktery vnima rukou z vasi paze, podle pokynu se za vas zafadi, holi si nahmatd
zacéatek schodl nebo eskaldtoru a plynule vés nasleduje.

5. Pozor na prekazky v prostoru, které nevidomy nezachyti holi (vétve, cedule
na noze aj.), na schody, obrubniky a eskaldtory, u kterych vzdy uvedte smér
pohybu (nahoru, doll). Ptejte se, co pfi doprovazeni od vas potiebuje, jak resit
vzniklé situace. Urcité nejde s bilou holi sdm poprvé, poradi vam, jak na to.
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1. Nebojte se nevidomému nabidnout pomoc. Zeptejte se, co a jak potrebuje.

2. Nikdy nevidomého nechytejte za bilou hil, pokud se o tom spolu v konkrétni
situaci nedohodnete. M{ize to pro néj byt velmi nebezpecné.

3. Nestrkejte nevidomého pred sebou jako skFin, je to nepraktické a nepfijemné.
Pridrzi se vas a pUjde za vami. Stejné tak ho netahejte za limec, rukav nebo
batoh na zadech.

4. Nikdy nehladte a nekrmte vodiciho psa bez jednozna¢ného souhlasu jeho pana.
Psa to odvadi od prace, narusuje jeho vztah k panovi, ohrozuje bezpecnost
chdize nevidomého.

5. Pfi doprovazeni nevidomého nespéchejte, snizuje to moznost reagovat na vas
pohyb a slovni pokyny. Spéch vytvafi stres a zvySuje nebezpedi chyby a Urazu.

66




Mluvte s nevidomym pacientem, klientem, kolegou,
cestujicim...

Jak? Predkladame vam vybér doporuceni, kterd jsou prvoplanové uréena per-
sonalu zdravotnickych zafizeni, ale mohou byt uzite¢nd i pro dalsi osoby. Staci

predstavit si situaci, vzit se do ,kGze” nevidomého, vybrat doporuceni nejvice

s s

se blizici dané situaci a jeho uplatnéni pfijde téméf samo.

DOPORUCENI

1.

Mluvte s nevidomym jako s kymkoliv jinym, nemusite na néj kficet, aby vdm
porozumél. Nemluvte s dospélym nevidomym jako s ditétem, je to ponizujici.
Nemusite se vyhybat vizudlnim pojmidm (,Uvidime se zitra.”), pokud ovsem
neni v situaci ¢lovéka kratce po ztraté zraku.

. Nikdy nepouzivejte slovo ,slepec”, slovo ,slepy” nahrazujte slovem ,nevidomy”.

Hal pro nevidomé oznacujte jako ,bilou hil” apod. Oznaceni ,slepecky” pokud
mozno nahrazujte slovy ,pro nevidomé”,

| kdyz ma nevidomy clovék pravodce, jednejte vzdy s nevidomym. Pokud
bude chtit, sam fekne, ze tu ¢i onu zaleZitost za néj vyfidi vidici privodce.
Nenutte privodce jednat za nevidomého, v profesionalnim prostiedi (v ordi-
naci, na Uradé) je na pracovnicich, aby jednani s nevidomym zvladli sami. Pr{-
vodce moznd nevidomého doprovazi jen na misto urceni.

Mnoho pacientll se mliZze v ordinaci citit v nerovném postaveni ¢lovéka zavis-
[ého na pomoci Iékafe a sestry. Nevidomy je navic v nezndmém prostiedi, kde
se mozna vubec neorientuje, s doprovodem, ktery mlize mit tendenci jednat
v rozporu s jeho zdjmy, a bez mozZnosti navazat s vami uleh¢ujici zrakovy kon-
takt. Berte to v Uvahu a dejte nevidomému ¢as a komunikacni prostor, aby se
citil jako rovny s rovnym.

. Pokud mate pfed sebou vysetfeni nebo jiné deldi jednani s nevidomym, infor-

mujte ho, kdo je pfitomen, pomozte mu najit vhodné misto k sezeni, umoznéte
mu odlozit si svrchni odév nebo pouzivat kompenzacni pom(icku k zazname-
nani informaci.
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6.

v

10.

n

12.

Pied jakymkoliv dotekem ¢i zdsahem do osobni sféry nevidomého ho s dosta-
te¢nym predstihem upozornéte (napf. ,ddvam na stdl pfed vas sklenici s vodou”
nebo ,pfipravte se, za chvili vdm pichnu injekci”).

Pokud vysetfeni vyzaduje, aby se nevidomy ulozZil na ldzko nebo vstoupil do
zUzeného prostoru v rentgenu apod., nejprve zafizeni nevidomému popiste,
pak ho k nému doprovodte tak, ze se bude ptidrzovat vasi paze. Pak ruku,
které se prfidrzuje, poloZte na bezpecnou ¢ast lGzka ¢i zafizeni, aby nevidomy
mohl diky vasi ruce nalézt hledany predmét. Umoznéte nevidomému osahat si
zafizeni, zjistit, kterym smérem ulehnout atd. Pamatujte na ne¢ekané pohyby,
kterymi by mohl néco srazit, upozornéte na pfedméty a soucasti zafizeni trcici
do bezprostredniho okoli atd.

Pfed zahdjenim Ukonu se slovné ubezpelte, Ze je pro nevidomého vie v po-
radku, a ze tedy mizete zacit. Oznamte mu ukonceni tkonu a doprovodte ho
k mistu s jeho Satstvem a osobnimi predméty (hal, taska).

Potiebujete-li, aby se nevidomy seznamil s pisemnym dokumentem, napf. s po-
ucenym souhlasem, prectéte mu cely text a ukazte misto, kam se ma podepsat.
Podpis mize byt pro nevidomého docela namahavy ukon.

Pokud Ize nevidomému pacientovi s dostate¢nym predstihem poskytnout in-
formace uzite¢né pro lécbu ci zakrok, pak se domluvte, jestli pouziva pocitac
a elektronickou postu. Doporuceni pro komunikaci emailem obsahuje text
Vstticni k nevidomym v elektronické posté a na internetu zvefejnény na stran-
kach www.nevidomimezinami.cz.

Citlivou otazkou pro personal i dalsi pacienty mdize byt ptritomnost vodiciho
psa ve zdravotnickém zafizeni. Pes je pro nevidomého kompenzacni pomucka
pro jeho samostatny pohyb, ale nemél by ohrozovat hygienické a provozni
podminky pro ostatni pacienty a pracovniky. Zaroven pes neni bila hl, kte-
rou Ize odlozit v kabince. Domluvte se s nevidomym predem, jak postupovat.
Vice k tomuto tématu najdete v zakoné ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani (§ 30).

Stejny zakon fesi i otdzky spojené s pfitomnosti a pobytem priivodce nevido-
mého v zdravotnickych zafizenich a laznich.
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